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COMPARTIMENT DE ASIS:I‘ENTA SOCIAL}
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

DISPOZITIA
Nr. 40 din 25.09.2023

Privind aprobarea tuturor instrumentelor, materialelelor si procedurilor din cadrul
Compartimentului de Asistenta Sociali - Serviciului de Asistentd Comunitari

in baza :

- ROF COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA si ROF SERVICIUL DE ASISTENTA
COMUNITARA

o Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fard addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinele sociale, ;

Anexa 7 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si pentru
serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor
adulte, aplicabile;

- Servicii de asistentd comunitard, cod 8899 CZ-PN-V, aprobat prin H.G. nr.867/2015, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

- Hotararea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si
completdrile ulterioare.

- Intemeiul art. 155, art. 196 alin.1, lit. b) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ.

PRIMARUL COMUNEI SINTEU
DISPUNE:

Art. 1. Se aprobd Materialele informative privind activitatile desfasurate si serviciile oferite in
cadrul serviciului in cadrul Serviciului social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA.(A.1)
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Art. 2. Se aprobd Modelul contractului de furnizare servicii in cadrul Serviciu social -

SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA.(A.2.)

Art. 3. Se aproba Procedura de accesare a serviciului in cadrul serviciului in cadrul Serviciu social
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA. (A.3.)

Art. 4. Se aprobd Procedura de incetare a acordérii serviciilor a serviciului in cadrul serviciului in
cadrul Serviciu social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA. (A.4.)

Art. 5. Se aproba Modelul figelor de evaluare/reevaluare din cadrul Serviciului social SERVICIUL
DE ASISTENTA COMUNITARA. (A.5)

Art. 6. Se aprobd Modelul planului de interventie din cadrul Serviciului social SERVICIUL DE
ASISTENTA COMUNITARA. (A.6)

Art. 7. Se aprobd Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului din cadrul Serviciului social
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA. (A.7)

Art. 8. Se aprobd Carta drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului in cadrul Serviciului social
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA. (A.8)

Art. 9. Se aproba Codul de eticd in cadrul serviciului in cadrul Serviciu social SERVICIUL DE
ASISTENTA COMUNITARA. (A.9)

Art. 10. Se aprobd Modelul chestionarelor de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor in
cadrul serviciului social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA. (A.10)

Art. 11. Se aproba Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd si a incidentelor deosebite in cadrul serviciului in cadrul Serviciu social SERVICIUL DE
ASISTENTA COMUNITARA. (A.11)

Art. 12. Se aprobd Planul propriu de dezvoltare din cadrul Serviciu social SERVICIUL DE
ASISTENTA COMUNITARA. (A.12)

Art. 13. Angajatii din cadrul SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA vor duce la
indeplinire prezenta dispozitie.

Art.14. Prezenta dispozitie se comunici cu:

Institutia Prefectului — Judetul Bihor
Asistentd sociald
Se face publica prin afisaj

Lasak/B ned/eé( Secretar general
Conevalic Vielf:a



” SERVICIUL DE >mH(mHmZH\w
COMUNITARA”

s

(8899 CZ-PN-V)

Este infiintat si administrat de furnizorul
PRIMARIA COMUNEI SINTEU-
COMPARTIMENT DE ASISTENTA
SOCIALA, acreditat conform legislatiei in
vigoare, cu sediul In loc. LOC. SINTEU , NR.
2, JUDET BIHOR, COD POSTAL 417550.

Potrivit prevederilor art. 51 alin. (5) din
Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea  drepturilor  persoanelor cu
handicap, republicati, cu modificirile si
completirile ulterioare PRIMARIA COMUNEIT
SINTEU-COMPARTIMENT DFE
ASISTENTA SOCIALA ca si componenti fara
_.Ew&owv ws

personalitate structura

PRIMARIEI COMUNEI SINTEU.

Scopul ” SERVICIUL DE ASISTENTA
COMUNITARA” este de a oferi sprijin prin
informarea si consilierea persoanelor din

3

comunitate.

FACILITATI Sunt constituite dintr-un
ansamblu complex de masuri si actiuni realizate
pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor in
vederea depasirii unor situatii de dificultate,
pentru prezervarea autonomiei §i protectiei
persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si
excluziunii sociale i promovarea incluziunii

sociale.

CRITERII DE ELIGIBILITATE ALE

BENEFICIARILOR
> Solicitantii este o persoana care are o
vulnerabilitate
> Are domiciliul sau resedinta pe raza

judetului Bihor sau in alte judete
> Solicitantul are toate actele necesare
pentru indeplinirea condifiilor de accesare a
serviciului si anume:
eCerere de acordare servicii (cu
mentiunea aprobat/respins) — completata
si semnatd de beneficiar, aprobati sau
respinsd de Cooronatorul serviciului
e Copie C.L.
e Alte documente sugestive pentru a

demonstra o situatie de dificultate

PRINCIPALELE ACTIVITATI
SUNT:
- informarea beneficiarilor, familiei
beneficiarilor;

- evaluarea beneficiarilor;

- planificare activitati/servicii;

- socializare si activititi culturale;
- integrare/reintegrare sociala;

- socializare si activitati culturale;

- implementarea standardelor minime de
calitate;

CONTRACTUL DE FURNIZARE
SERVICII

se incheie intre furnizorul serviciului si
beneficiar sau, dupi caz, reprezentantul legal al
acestuia.

In situaia in care beneficiarul este lipsit
de discernamant, reprezentantul
legal/conventional al acestuia poate participa la
evaluare/reevaluare sau poate solicita si fie

Ky

informat  In  scris asupra  rezultatelor

n
A

evaludrii/reevaluarii. In cazul 1in  care



reprezentantul legal nu poate sau nu doreste sa
participe la procesul de evaluare/reevaluare,
acesta isi exprima in scris acordul ca personalul
furnizorului locuintei protejate sd efectueze
evaluarea/reevaluarea nevoilor beneficiarului
fara implicarea sa.

Contributia benficiarului este 0 lei,
aceasta poate fi modificata prin act aditional la
contractual de funizare servicii cu acordul

ambelor parti.

SERVICII OFERITE

a) informare si consiliere: privind drepturile
sociale, prevenirea g§i combaterea unor

comportamente care pot conduce la

b)

d)

cresterea riscului de excluziune sociald
(violenta in familie, traficul de persoane,

delincventd, s.a.), precum si masurile de

~

sprijin in vederea facilitarii

integrérii/reintegrarii sociale s
insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor
de persoane defavorizate;

consiliere psihologicd, precum si, dupi caz,
terapii de specialitate;

promovarea unui stil de viafd séndtos si
accesului la servicii

activ: facilitarea

medicale, organizarea actiunilor §i/sau

promovarea participarii la activitafi de
educatie fizicd sau sportive, organizarea
evenimentelor si/sau facilitarea accesului la
activitafi culturale si artistice, excursii §i
drumetii, promovarea activitdtilor de
voluntariat, etc.;

alte activitafi de promovare a incluziunii
sociale a  persoanelor  defavorizate:
congtientizare si sensibilizare a publicului
excluziune

riscul de sociali,

privind

respectarea drepturilor sociale si
promovarea masurilor de asistentd sociald,

mediere sociald, s.a.;

Serviciu este oferit gratuit. Sunt acceptate

donatii si sponsorizari pentru desfasurarea

activitatii.

Serviciul social lucreaza cu urmaitorit

Carta

specialisti:

Asistent social

drepturilor beneficiarilor le

garanteaza drepturi ale beneficiarilor:

a)

b)

d)

f)

sd li se respecte drepturile si libertatile
fundamentale, fira nici o discriminare;
sa fie informati asupra situatiilor de risc,
precum $i asupra drepturilor sociale;

sa i se comunice drepturile si
obligatiile, in calitate de beneficiari ai
serviciilor sociale;

sa participe la procesul de luare a

deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale;

sa li se asigure péstrarea
confidentialitatii asupra datelor
personale, informatiilor furnizate si
primite;

sa li se respecte demnitatea si
intimitatea;



g) sa-si exprime liber opinia cu privire la  SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA”

serviciile primite.
(8899 CZ-PN-V)

Date de contact:
LOCALITATEA SINTEU , NR. 2, JUDET
BIHOR, COD POSTAL 417550
Date de contact:

Telefon : 0259/429750
e-mail: primaria.sinteu@gmail.com

PRIMARIA COMUNEI SINTEU
LOCALITATEA SINTEU, NR. 2, JUDET BIHOR, COD
POSTAL 417550
TELEFON: 0259/429750

E-mail:

WWW.SInEU.ro

COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA
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COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIAL[\
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

CONTRACT PENTRU ACORDAREA DE SERVICII SOCIALE
Nr. /

Partile contractante:

1. PRIMARIA COMUNEI SINTEU- Compartiment de Asistentdi Sociald ca furnizor de servicii
sociale acreditat in conditiile legii, conform certificatului de acreditare seria AF nr. 008478, cu
sediul in comuna Sinteu, Loc. Sinteu, nr. 2, Judetul Bihor, cod postal 417550, telefon/fax 0259 429 750
Cod fiscal 4454964, reprezentata prin LASAK BENEDEK in functia de Primar, care imputemniceste
pentru semnarea prezentului contract pe Sef serviciu, in calitate de Beneficiar pe de o parte

si

2. , (numele beneficiarului de servicii sociale)

denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste in mun./ors./com.,

,  sat/str. , nr. ,

Bl ,Sc , Et , Ap , judetul. ,CNP_ .

posesor al B.I/C.1. seria , Nr. , eliberat/eliberata la data de de
catre reprezentat prin domnul/ doamna

, domiciliat/domiciliata in mun./ors./com. ,

sat/str. , nr. , Bl Sc Et , Ap , judetul.

,CNP_ , posesor al B.I./C L. seria , Ir. ,

eliberat/eliberata la data de de catre , conform

...................................... (se va mentiona actul care atesta calitatea de reprezentant) nr.

1. avand in vedere:
- fisa de evaluare a beneficiarului nr. /data

- planul de interventie nr. /data
2. convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:

L.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o persoana fizica sau juridica,
publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si 0
persoana fizica aflata in situatie de risc sau de dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale, care
exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2 furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata conform legii in
vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11 din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile
sociale, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate sociala, impreuna cu familia
acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului de interventie revizuit in urma evaluarii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde nevoilor sociale individuale,
familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenta
pentru prezervarea autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru
promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii, definite in conditiile prevazute de Ordonanta



Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare;

L.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a furnizorului de servicii sociale
de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe o anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire - modificarea sau completarea
adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii situatiei beneficiarului de servicii sociale;

L7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total al serviciului/serviciilor
acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in functie de tipul serviciului si de situatia materiala 2
beneficiarului de servicii sociale, si care poate fi in bani, in servicii sau in natura;

L.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care beneficiarul de servicii sociale si
le asuma prin contract si pe care le va indeplini valorificandu-si maximal potentialul psiho-fizic;

L.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul organizatoric si material, resursele umane
si financiare in vederea atingerii nivelului de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale
specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale — modificarile aduse contractelor de
acordare de servicii sociale in mod independent de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii acestora, care
nu putea fi prevazut in momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea
acestuia;

1.12. evaluarea initigla - activitatea de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de dezvoltare si
de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea
de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluarii sunt
cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si identificarea masurilor
initiale pentru elaborarea planului initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistenta si ingrijire - ansamblul de masuri si servicii adecvate si individualizate
potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii evaluarii complexe, cuprinzand programarea serviciilor
sociale, personalul responsabil si procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de dezvoltare si de integrare sociala a
beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care au generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se
afla, precum si a prognosticului acestora, utilizindu-se instrumente si tehnici standardizate specifice domeniilor:
asistenta sociala, psihologic, educational, medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1.*) Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii sociale:
Lista serviciilor sociale ce vor fi acordate este Anexa 1 la contract.
2.2.*) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:
Descrierea serviciilor sociale acordate sunt prevazute cu acordul partilor in Anexa 1 la contract.

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii sociale

3.1. Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de: ............. lei/luna.

3.2. Beneficiarului i se acorda serviciu social in mod gratuit.

3.3. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea serviciilor sociale si nu va ingreuna
posibilitatea acestuia de a iesi din starea de dificultate.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la datade .................cc......... panaladatade ........cooeere .

4.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor serviciilor
acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire.

S. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie;
5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului de individualizat de asistenta si ingrijire in vederea adaptarii serviciilor sociale la nevoile
beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:
6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;
6.2. de a sista acordarea serviciilor catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-a furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru dezvoltarea
serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:
7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, precum si
drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire, cu respectarea acestuia si a
standardelor minimale de calitate a serviciilor sociale

]



7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate, in cazurile
de incetare a prezentului contract prevazute la pct. 12.1 si 13.1 lit. a) si d); asigurarea continuitatii serviciilor sociale
se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4. sa fie receptiv, sa tina cont de toate eforturile beneficiarului in indeplinirea obligatiilor contractuale si sa
considere ca beneficiarul si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzénd furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa caz, sa completeze si/sau sa
revizuiasca planul individualizat de asistenta si ingrijire exclusiv in interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conf. legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale;
7.8. sa ia In considerare dorinte, recomandari obiective ale beneficiarului cu privire la acordarea serviciilor sociale;
7.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru acoperirea cheltuielilor legate de
acordarea serviciilor sociale;

7.10. de a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritoriala locuieste beneficiarul asupra nevoilor
identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pet. 2, furnizorul de servicii sociale va respecta
drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale fara nici o discriminare.

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul de interventue;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp c4t se mentin conditiile care au generat situatia de
dificultate;

¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind interventia sociala care i se
aplica, putdnd alege variante de interventie, daca ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.
¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitdfii asupra datelor personale, informatiilor furnizate i primite;
f) 5@ li se respecte demnitatea si intimitatea;
g) sé-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

9.%) Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si revizuirea planului
individualizat de asistenta si ingrijire;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala, economica si sociala si sa
permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta si ingrijire;

94. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total al
serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform pct. 3.3 51 3.4;

9.5. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul acordarii serviciilor
sociale;

9.6. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de comportament, program,
persoanele de contact etc.).

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupa caz, cu alte obligatii specifice tipurilor de
servicii sociale prevazute in prezentul contract.

10.*) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servic ii sociale direct sau prin intermediul oricarei persoane din
cadrul echipei de implementare a planului individualizat.

10.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atét beneficiarul de
servicii sociale, ct si specialistii implicati in implementarea planului individualizat de asistenta si ingrijire si de a
formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.



10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate adresa in
scris Comisiei de mediere sociala de la nivelul judetului/sectorului Bihor, care va clarifica prin dialog divergentele
dintre parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa in regulamentul de ordine interioara o procedura privind plangerile
formulate de beneficiarii de servicii sociale, care va respecta pet. 10.1 - 10.3.

11. Litigii

11.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii decurgind din
prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul de servicii sociale si beneficiarul de
servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita Comisiei de
mediere sociala mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecatoresti competente.

12.*) Rezilierea contractului

*) In functie de natura serviciilor sociale oferite de catre furnizorul de servicii sociale, partile contractuale pot
conveni asupra daunelor care se vor plati de catre partile responsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;
b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a regulamentului de ordine interioara al
furnizorului de servicii sociale;

¢) incalcarea de catre furnizor a prevederilor legale cu privire la serviciile sociale, daca este invocata de beneficiar;
d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost acreditat, in masura in care este
afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in masura in care este afectata acordarea
serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

13. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata,

14. Dispozitii finale
14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor
acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si
care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roméana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

14.6. Masurile de implementare a planului individualizat de asistenta si ingrijire se comunica Directiei generale de
asistenta sociala si protectia copilului si Serviciului public de asistenta sociala, conform legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementarii planului individualizat de asistenta si ingrijire,
Directia generala de asistenta sociala si protectia copilului si Serviciul public de asistenta sociala vor monitoriza
activitatea furnizorului de servicii sociale.

*} Anexele la contract:

a) planul individualizat de asistenta si Ingrijire;

b) fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale;

c) planul revizuit de asistenta si ingrijire.

*) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.

- Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul furnizorului de servicii
sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in doua exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractanta.

- O copie a prezentului contract va fi transmisa Directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului si
Serviciului public de asistenta sociala de catre furnizorul de servicii sociale.

PRIMARIA COMUNEI SINTEU -
Compartiment de Asistenta Sociali
Primar
Lasak Benedek

Beneficiarul de servicii
Numele:
Prenumele:

Semnitura Semnatura

Data
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COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA
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PROCEDURA DE ACCESARE A
SERVICIULUI SOCIAL
” SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA”
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Art. 1. Pot fi admisi ca beneficiari, cu domiciliul/resedinta in aceeasi localitate si in alte localititi pe a
cdrei razd administrativ teritoriald functioneazi /isi are sediul serviciul social.

Art. 2. Persoanele care doresc si beneficieze de Serviciului Social SERVICIUL DE ASISTENTA
COMUNITARA, trebuie si se incadreze in una din urmatoarele categorii de risc:

> Persoane adulte aflate in situatii de vulnerabilitate :
o familii monoparentale
o persoane fidrd venituri sau cu venituri mici;
o bolnavi cronici;
O persoane vérstnice;
o persoane cu dizabilitati;
o alte persoane aflate in situatii de nevoie sociala, etc.
Art. 3. Prioritate in accesarea serviciului social o au persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la

servicii sociale ca misuri de asistenti sociala.
Art. 4. Tn vederea admiteri in SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA, se va intocmi un dosar

care va contine urmatoarele documente:

Cererea de admitere
Copie dupd documentul de identitate;
Copie dupi certificatul de incadrare in grad de handicap (daca detine);
Ancheta sociala (daca detine).
» Copie dupa certificatul de incadrare in grad de invaliditate (daca detine).
Art. 5. In termen de 5 zile de la inregistrarea cererii de admitere, se va consemna, in scris pe cererea

depusd, decizia de admitere sau respingere. Decizia de admitere/respingere se ia de citre
presedintele asociatiei in baza documentelor justificative si a recomandirilor specialistilor.

Art. 6. Decizia de respingere poate fi contestatd in scris de catre solicitant in termen de 10 zile de la data
ludrii deciziei si comunicarii ei.

Art. 7. In cazul admiterii in SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA se va asigura informarea
beneficiarului/reprezentantului sau legal asupra principalelor reguli si practici ale procesului de furnizare a
serviciilor

Art. 8. Dupa admiterea in SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA se va intocmi contractul de
furnizare servicii, fisa beneficiarului, ancheta sociala si planul de interventie.

Art. 9. Serviciu este furnizat beneficiarilor in mod gratuit.

Primar

LASEA PHENELELT
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COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

Nr. /
Cerere de accesare a ser\{iciului social g}
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA
Subsemnatul/a , cu domiciliul
in mun./ors./com. , sat/str. ,
nr. , bl , ap. , judetul , posesor al B.I/CI.,
seria , . , solicit admiterea in serviciu social de asistent

comunitard al Priméariei Comunei Sinteu.

Anexez prezentei cereri urmitoarele acte:
- copie dupd actul de identitate
- Ancheta sociald (daci detine)

Data: Semnatura:
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COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

Nr. . /4409 odd

PROCEDURA DE INCETARE ACORDARII
SERVICIULUI SOCIAL
” SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA”
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Art. 1. Jesirea beneficiarului din serviciul de ” SERVICIUL DE ASISTENTA

COMUNITARA” se face cu respectarea Planului Individual de Interventie.

Art. 2. Iesirea beneficiarului din ” SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA?”
se face Tn urmatoarele cazuri:

- Decesul beneficiarului
- Solicitarea expresa a beneficiarului;
- Atingerea obiectivelor propuse in planul de interventie.

Art. 3. Pentru oricare dintre cazuri se Intocmeste o cerere scrisi de sistare a serviciilor

de cétre beneficiar/reprezentant legal sau apartinator (in caz de deces a beneficiarului).
Art. 4. Dosarul beneficiarului rdméne la sediul COMPARTIMENT DE
ASISTENTA SOCIALA SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA in arhiva
conform legislatiei in vigoare, la solicitarea beneficiarului/reprezentantului

legal/apartinatorului se va elibera o copie a acestuia.

Primar

Lasak Benedek



ROMANIA
JUDETUL BIHOR
COMUNA SINTEU

Comuna Sinteu, satul Sinteu, nr. 2, 417550 Tel./Fax: 0259-429-750; https.//www.sinteu.ro/:
e-mail: primaria.sinteu@cibihor.ro

COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALvA
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

Nr. /
Cerere de Incetare servicii
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA
Subsemnatul/a , cu domiciliul in
mun./ors./com. , sat/str. ,
nr. , bl. sc. , ap. , posesor al B.I./C.I.,
Seria , Nr. , eliberat de la data de

CNP. , solicit incetarea serviciilor

primite in cadrul Compartiment de Asistentd Sociald - Serviciul de Asistenta

Comunitard incepind cu data

Data: Semnaétura;
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COMPARTIMENT DE ASIS:I‘ENIA SOCIAL_A
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

FISA DE EVALUARE A BENEFICIARULUI
Nr. /

Data evaluarii:

Scopul efectudrii evaluarii: stabilirea statutului si al contextului social In care persoana triieste;

I. PERSOANA EVALUATA
NUME PRENUME :
ADRESA: str. nr. bl. sC. ap.
LOCALITATEA JUDET , COD POSTAL
TELEFON FAX
E-MAIL PROFESIA
OCUPATIA
STUDIL: 0 fard; O primare; O gimnaziale, [ medii; [ superioare;
CN./C.P/B.IL/C.1: Seria _ nr. Eliberat de: ladata _/ /
Valabilitate:
CNP

SAALLZZNNNNNC;
CERTIFICAT DE INCADRARE IN GRAD DE HANDICAP (anterior) nr. din
Grad Cod handicap

Valabilitatea certificatului: data de revizuire

COPII: O da / O nu (dacd da, completati tabelul de mai jos)*:

Nume Prenume C.N.P. Adresa Telefon
Medic familie / curant (nume si prenume) /
AQTESAuc ittt ;
Telefon

* copii minori si majori
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II. REPREZENTANT LEGAL

NUME PRENUME

CALITATEA: O sot/sotie; U fiu/fiicd; O ruda, O relatia de rudenie ; O alte persoane.........
Locul si data nasterii Vérsta

Adresa

Telefon acasi Serviciu e-mail

1. AUTONOMIA SI STATUSUL FUNCTIONAL AL PERSOANEI:
Q ACTIVITATI DE BAZA DE ZI CU ZI:

Igiena corporala O Faraajutor O Incontinenta [J Necesita ajutor
ocazionald {1 partial
U permanent

Imbricat/dezbricat [ Autonoma [ Dependenté de altd persoana

O partial
Ointegral
Servire si hrinire O Singura O Necesitd ajutor
O partial
O integral
Mobilizarea O Singurad O Necesita ajutor/ingrijire
O partial
U permanent
Dispozitive utilizate la deplasare O Fara dispozitive O Cu dispozitive
O Baston  [J Scaun rulant
O Cadru O Cadru
JAltele wcoovecvvreennn
Deplasare in interiorul locuintei JSingura O Necesitd ajutor O Imobilizata la pat
Deplasare in exteriorul locuingei [ Singura 0 Necesita ajutor partial [ Depinde de altii
Utilizarea mijloacelor de comunicare O Singurd [ Necesiti ajutor - [ Depinde de altii

(telefon/alarma/sonerie)

Q ACTIVITATI INSTRUMENTALE:

Prepararea hranei/ Hrinirea O Singura U Necesitd ajutor: . Depinde de altii
O la preparare
O la servire

Activitati gospodiresti [ Singura [ La activititi usoare se descurci: 0 Este incapabila
(curafenie camerd, spilat haine, vase, etc.) Ototal

Opartial
Gestionarea propriilor venituri O Stie O Necesitd ajutor O Este incapabila
Efectuarea de cumpirituri O Singura U Necesita ajutor O Depinde de altii
Conformarea la recomandirile medicale U Singura [ Necesita dozare

O Depinde de altii si pregatire
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Utilizare mijloace de transport O Singurd 0 Numai insotitd
Participare la activititi pe timp liber O Activitifi realizate: ‘ | UOPUPIORSIN
(ascultd radio, vizioneaza TV, citeste, etc.) I spontan 2 e,

O antrenat 3,

O Nu poate / Este indiferentd 4. ...............

Mod de realizare [ Isi poate aduce aminte si indeplini o secventa de instructiuni (o lista
cumpardturi, ete)

a instructiunilor O Isi poate aduce aminte instructiunile si le poate indeplini mai tdrziu (un mesaj

de la locul de munci)

{1 Poate urma o instructiune simpla care poate fi indeplinita atunci siin  acel loc

2. EVALUAREA STATUSULUI SENZORIAL SI PSTHOAFECTIV AL PERSOANEI:

Acuitate vizualid 0O Acuitate vizuald complets;
O Distinge fete , obiecte de dimensiuni mari;
O Cecitate relativi (se poate orienta, evita obstacole);
U _Cecitate absolutd (vede numai umbre si lumini).

de

Comunicarea [ Vorbeste bine si inteligibil, foloseste un limbaj care poate fi inteles; capabil sd

ofere informatii exacte;

U Unele dificultati in vorbire; lipsa claritatii si a fluentei (are tendinta de a
balbéi) dar foloseste un limbaj care poate fi inteles;

0 Dificultati in vorbire, este inteles doar de cei care il cunosc bine;

0 Se foloseste de gesturi atunci cind vrea sa comunice;
U_Nu raspunde cand i se vorbeste, cu exceptia propriului siu nume.

Orientare U Fara probleme O Dezorientare:
O 1n spatiu
O fintimp
[ fatd de alte persoane
Memorie O Pastrata O Afectata partial O Afectata in totalitate

Probleme comportamentale : O Persoana evaluati se raneste singuré;
U Agresiune fizica fata de altii;
O Actiuni exagerate;
O Distruge obiecte;
{1 Are nevoie de multi atentie.

III. EVALUARE SOCIALA

A. LOCUINTA

U Casd; O apartament la bloc; [ alte situatii
Situatia juridicd a locuintei (proprietate personal, €1C.) i

SITUATA LA: O parter; U etaj; O acces lift. Se compune din: nr. camere _ 5 [ bucatarie; O baie;
dus; O wc; O situat in interior / in exterior.

S€
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INCALZIRE: O fard; O centrald; O cu lemne / O carbuni; O gaze; O cu combustibil lichid
APA CURENTA: [ da; O rece / O calda ; O alte situatii
CONDITII DE LOCUIT: Luminozitate: O adecvati / O neadecvati;

Umiditate: O adecvata / O igrasie.
IGIENA: O adecvata / [ neadecvati.
DOTARI: [l aragaz / O masini de gatit / O frigider / O masind de spélat / O radio / O televizor/ O
aspirator.
CONCLUZII PRIVIND RISCUL AMBIENTAL:

B. RETEA DE FAMILIE:
traieste singur

cu sot/sotie

cu copii

cu alte rude

cu alte persoane

* una dintre persoanele cu care locuieste este: O bolnavi; [ cu dizabilitati/handicap; O dependenti de
alcool
* este ajutat de familie: O da; O cu bani; O cu mancare; (J activitdti de menaj
0 nu;
e relafiile cu familia sunt: O bune; O cu probleme; 1 fird relatii;
* existd risc de neglijare: O da; O nu (dac3 da, specificati)
* existarisc de abuzare: U da; O nu (dac da, specificati)

yVVYYY

L]

U Informatii relevante despre persoanele care locuiesc cu persoana evaluatd (nume si prenume, grad
de rudenie, adres3, telefon);

Atentie!!! Va fi mentionati persoana/persoanele care asigura sprijinul si/sau ingrijirea persoanei
evaluate;

Q PERSOANA DE CONTACT IN CAZ DE URGENI/f:

NUME PRENUME

CALITATEA: O sot/sotie; O fiu/fiica; 0 rudd, O relatia de rudenie ; O alte persoane
Locul si data nasterii Virsta
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Adresa
Telefon acasi Serviciu e-mail

C. RETEA DE PRIETENI, VECINI:

* are relafii cu prietenii, vecinii: T da; O nu; O relatii de intrajutorare

relatiile sunt: O permanente; 0 ocazionale

este ajutat de prieteni/vecini pentru: 0 cumparaturi; 0 activita{i de menaj; O deplasare in exterior
participd la: 0 activitati ale comunitatii; O activitati recreative

comunitatea 1i oferd un anumit suport: 0 da; O nu

Daci da, specificati:

D. EVALUAREA SITUATIEI ECONOMICE:

venit lunar propriu, reprezentat de (inscrieti sumele acolo unde este cazul, iar unde nu este cazul, se
traseaza linie):

salariu

ICC

ASF

VMG

pensie de asigurari sociale de stat

pensie pentru agricultori

pensie .O.V.R.

indemnizatie pentru persoani cu handicap
pensie de urmas
alocatie de stat pentru copii
alte venituri sursa

AN N N N N Y N N NN

Bunuri mobile si imobile aflate n posesie:

E. REZULTATELE EVALUARII:

P Nevoile identificate :

................................................................................................................................................

e e ;
e e ;
B e e ;

CONCLUZII SI RECOMANDARI:
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............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................
..............................................................................................................................

NUMELE SI PRENUMELE PERSOANEI CARE A FACUT EVALUAREA

Specialitatea

Semnatura

De acord cu datele si concluziile evaluarii: da Q nu U; A fost informat(a) asupra conditiilor privind acordarea serviciilor
recomandate : da U nu Q; Accepta acordarea serviciilor recomandate: daQ nu Q;

Semnatura persoanei evaluate

Semnatura reprezentantul legal/ apartinatorului (daca este cazul)
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COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

FISA BENEFICIARULUI
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

Numele si Prenumele beneficiarului CNP

Activititi derulate

Tipul activitatii Data Intervalul Specialistul Semnitura

Orar implicat specialistului

Semnitura

beneficiar
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COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

PLANUL DE INTERVENTIE NR.

Data intocmire:
1. Numele si prenumele
2. Virsta:
3. Scopul interventiei:

1. Actiuni/Durati/Resurse

Nr. Actiuni Durata Programarea Resurse
crt. activititilor acordate

1.

Echipa de implementare

Specialitii Asistent social

Numele
specialisti
Semnatura
specialisti

Responsabil de caz Semnéturi beneficiar
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COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

Ne D 12409 dpds

PROCEDURA DE EVALUARE A NEVOILOR
BENEFICIARILOR/SITUATIEI DE DIFICULTATE iN
CARE SE AFLA
SERVICIULUI SOCIAL
” SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA?”
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Art.1. SCOP

1.1 Procedura stabileste coordonatele procesului de evaluare, care are ca finalitate identificarea nevoilor individuale
ale beneficiarilor.

Art. 2. DOMENIU DE APLICARE

2.1 Procedura se aplicd in cadrul COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA SERVICIUL DE ASISTENTA
COMUNITARA

Art. 3. DEFINITII

3.1. Evaluarea este un proces complex si continuu prin care sunt estimate si recunoscute particularitatile de
dezvoltare, integrare si incluziune sociald a persoanelor adulte aflate in situatii de vulnerabilitate; acesta presupune
colectarea de informatii cit mai complete si interpretarea acestora in scopul orientérii §i interventiei.

3.2. Evaluarea initiald este acea activitate de identificare/determinare a naturii cauzelor, a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, precum si a prognosticului acestora, efectuata
prin utilizarea de metode si tehnici specifice profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile
evaluarii sunt cunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de servicii sociale si
identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului de interventie;

3.3. Nevoia speciald reprezintd ansamblul de cerinte indispensabile pentru asigurarea integrarii sociale a persoanelor
care, din cauza unor situatii de risc, prezinta o situatie de vulnerabilitate, precum si a persoanelor care, din diverse
motive de naturd sociald, sunt dezavantajate in dezvoltarea personala

Art. 4. METODELE DE EVALUARE

4.1. Evaluarea este realizata de echipa multidisciplinard formata din asistent social si daca este nevoie de un asistent
medical.

4.2. Fiecare specialist utilizeaza instrumentul specific, ex. Ancheta sociala, fisa beneficiarului.

4.3. In evaluarea unei persoane aflate in situatie vulnerabila este importantd evaluarea situatiei socio-economica,
relatiile interpersonale, situatiile de risc care arecteaza calitatea vietii beneficiarului.

Art. 5. RESPONSABILITATI

5.1 Responsabili de aplicarea prezentei proceduri sunt specialistii din cadrul echipei pluridisciplinare sub
indrumarea responsabilului de caz, desemnat din cadrul echipei de specialisti.

Art. 6. DESCRIEREA PROCEDURII

6.1 Evaluarea are ca scop identificarea nevoilor individuale ale beneficiarilor si este efectuatd In termen de
maximum 7 zile de la admiterea acestora in serviciu.
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6.2 Asistentul social intocmi fisa beneficiarului, consemnand situatia de fapt referitor la beneficiar la data intrarii in
serviciu, urménd ca fisa si fie verificata §i completata cu rezultatele obtinute de citre toti ceilalti membri ai echipei
in termenul stabilit de maxim 7 zile de la data intrarii beneficiarului in serviciu.

6.3 Evaluarea inifiald are un caracter multidimensional si vizeazi obtinerea de informatii generale referitoare la
toate palierele de dezvoltare bio-psiho-sociala.

6.4 Minimum de elemente care sunt cuprinse in evaluare sunt:

« verificarea starii fizice a beneficiarului;

* gradul de autonomie personali;

* starea de sdndtate mintala a beneficiarului;

+ medicatia pe care acesta o urmeazi;

* starea de locomotie si mobilitatea generala;

» relatiile cu familia;

+ nivelul contactelor sociale pe care solicitantul le are in afara unitatii;
* sesizarea nivelului de comunicare;

* starea vézului, auzului, locomotia;

* riscurile pe care beneficiarul le reprezinta pentru el insusi sau pentru cei din anturajul acestuia.

6.5 La evaluarea efectuatd in cadrul serviciului se utilizeaza inclusiv documentele emise de alti specialisti din afara
serviciului: medici specialisti si medici de familie, de psihologi, de fizioterapeuti, kinetoterapeuti, s.a., documentele
de evaluare realizate de structurile specializate in evaluarea complexd, precum si anchetele sociale efectuate anterior
admiterii beneficiarului in serviciu.

6.6 Evaluarea beneficiarului se efectueaza cu participarea acestuia §i, dupé caz, a reprezentantului legal.
6.7 Pentru fiecare beneficiar se intocmeste o Fisd beneficiarului care cuprinde informatii elocvente despre beneficia.

6.8 Toate datele privind evaluarea se arhiveaza in dosarul personal al beneficiarului §i sunt pastrate, in regim de
confidentialitate.

6.9 Reevaluarea nevoilor beneficiarilor sau a situatiilor de dificultate in care acestia se afla se face dupa 1 an de la
evaluarea initial sau ori de cite ori este nevoie.

Primar

Lasak Benedek
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COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

CARTA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR
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Carta drepturilor beneficiarilor le garanteazi acestora:

Art. 1. Dreptul de a fi informati (ei si rerezentantii lor), cu privire la drepturile si obligatiile in calitate de
beneficiari ai serviciulului, de a participa si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care ii privesc;

Art. 2. Dreptul de a-si desfasura activititile in mediu fizic accesibil, sigur, functional;

Art. 3. Dreptul de a decide si de a-si asuma riscurile (direct sau prin reprezentantii legali) in toate
aspectele vietii lor si de a-si exprima liber aptiunile;

Art. 4. Dreptul de a géndi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

Art. 5. Dreptul de a fi informat cu privire la starea lor de sanitate;
Art. 6. Dreptul de a consimti, prin contract, asupra serviciiilor asigurate;
Art. 7. Dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contract;

Art. 8. Dreptul de a li se péstra toate datele personale in siguranta si confidentialitate: exceptiile de la
reguld sunt consemnate in scris, in acord cu beneficiarii sau cu reprezentantii lor;

Art. 9. Dreptul de a nu fi abuzati, neglijatii, abandonati sau pedepsitii, hartuiti sau exploatati sexual;
Art. 10. Dreptul de a face sugestii si reclamatiifirs teama de repercursiuni;

Art. 11. Dreptul de a nu fi expoatati economic (abuzuri privind banii, proprietatile, pretentii ce depasesc
taxele convenite pentru servicii etc.);

Art. 12. Dreptul de a nu li se impune restrictii de natura fizica si psihica, in afara celor stabilite de medic

sau alt personal calificat si a celor convenite prin contractul de servicii, regulamentul de functionare sau
regulamentul de ordie interioara;

Art. 13. Dreptul de a fi tratati si de a avea acces la toate serviciile centrului, fira discriminare, sa li se
respecte drepturile si libertatile fundamentale;

Art. 14. Dreptul de abeneficia de demnitate si intimitate;

Art. 15. Dreptul de de a-si manifesta si exercita liber orientirile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale etc., conform legii;

Art. 16. Dreptul de a-si dezvolta talentele si abilitatile; de a fi sprijiniti pentru a se angaja in munci;
Art. 17. Dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

Art. 18. Dreptul de a-si gestiona aga cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie

legald sau daca exista acorduri scrise intre serviciu social si beneficiar/ reprezentatntul siu legal privind
gestionarea banilor si bunurilor beneficiarilor;
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Art. 19. Dreptul de a fi anuntati in scris si de a putea fi audiati cu 28 de zile lucritoare inainte, daca vor fi
exclusi de la accesul la activitatile derulate de serviciu social ( cazuri de transfer ori reziliarea unilaterali a
contractului de servicii);

Art. 20. Dreptul de a fi exclusi/transferati din serviciu numai:
- din ratiuni de ordin medical
- la dorinta beneficiarului;
- pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru ceilalti beneficiari;
- pentru comportamente care prejudiciaza sau deranjaza grav rutinele zilnice ale activitatilor centrului;

- in cazul in care cerintele de abilitare/reabilitare ale beneficiarului depdsesc posibilitatile furnizorului
de servicii;
- in cazul pierderii autorizatiei de functionare de catre serviciul social.

Art. 21. Dreptul de a practica cultul religios ales;

Art. 22. Dreptul de a nu desfasura activititi lucrative (aducitoare de venituri pentru centru) impotriva
vointei lor;

Art. 23. Dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune; de a avea acces la toate informatiile
financiare care 1i privesc, detinute de serviciu ;

Art. 24. Dreptul de ase implica si a participa la toate deciziile care i privesc

Art. 25. Dreptul de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil (in format clasic sau adaptat) despre
politica si procedurile centrului si a-si putea axprima liber optiunile in legitura cu acestea;

Art. 26. Dreptul de a fi informati cu privire la toate activitatile desfasurate in centru, cu privire la
drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc ce pot apare pe parcursul
deruldrii serviciilor;

Art. 27. Dreptul de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate (inclusiv dreptul de refuza unele
servicii, In anumite circumstante stabilite prin contractul de servicii);

Art. 28. Dreptul de a fi tratati individualizat pentru a valorizare maximali a potentialumui personal;
Art. 29. Dreptul de a-si exprima liber opinia cu privire la serviciile primite.

Art. 30. Dreptul de a primi raspuns la solicitirile, opiniile exprimate.

Art. 31. Dreptul si li se respecte drepturile si libertaile fundamentale, fra nici o discriminare:

Art. 32. Dreptul sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;
Art. 33. Dreptul s li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
Art. 34. Dreptul s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

Art. 35. Dreptul si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor
furnizate si primite;

Art. 36. Dreptul s li se respecte demnitatea si intimitatea;
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Art. 37. Dreptul sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

Primar
Lasak Benedek
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COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

CODUL DE ETICA
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CAP. I. DISPOZITII GENERALE
Art. 1. Prezentul cod etic se aplici angajatilor care acordd servicii in cadrul Serviciului Social *
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA”.

Art. 2. Codul etic reprezinti un set de valori si norme etice fundamentale care reflecti principii generale
de conduitd profesionala aplicabile in relatia cu beneficiarii si partenerii SERVICIULUI DE ASISTENTA
COMUNITARA.

Art. 3. Scopul codului etic este:
a) De a identifica valorile morale fundamentale care stau la baza misiunii institutiei;
b) De a stabili un set de responsabilititi si de norme generale de conduitd in desfasurarea activitatii
institutiei,
¢) De a stabili acele actiuni care si serveasca cel mai bine interesele beneficiarilor si sd promoveze
cel mai bine valorile institutiei;
d) De a servi ca document de bazi pentru abordarea si solutionarea conflictelor de naturi etici.

CAP. II. VALORI SI PRINCIPII ETICE APLICATE iN CADRUL FURNIZARII SERVICIILOR
SOCIALE

A. Valori

(1) Egalitate de sanse
Toate persoanele beneficiazi de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile sociale si de
tratament egal prin eliminarea oriciror forme de discriminare.

(2) Libertatea de alegere
Fiecérei persoane ii este respectatd alegerea ficuta privind serviciul social ce rispunde nevoi sale
sociale.

(3) Independenta si individualitatea [fiecdreipersoane
Fiecare persoana are dreptul si fie parte integratd a comunitétii, pastrandu-si in acelasi timp
independenta si individualitatea. Aceasta urmareste sd evite marginalizarea beneficiarilor de
servicii sociale pe baza principiului ca toti cetdtenii, indiferenjt daci necesitd servicii sociale sau
nu, sunt fiinte umane normale cu nevoi si aspiratii umane normale.

(4) Transparentd si participarea inacordarea serviciilor sociale
Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de asistenta
sociald, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale.
Membrii comunitatii trebuie incurajati si sprijinifi pentru a fi parte integrata in planificarea si
furnizarea serviciilor in comunitate.

(5) Confidentialitatea
Furnizorii serviciilor sociale trebuie si ia masurile posibile si rezonabile, astfel incat informatiile

care privesc beneficiarul si nu fie divulgate sau ficute publice fara acordul persoanei in cauz.
(6) Demnitatea umand
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Fiecérei persoane 1i este garantatd dezvoltarea libera si deplini a personalitatii. Toti oamenii sunt
tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, culturs, credinte si valori personale.

B. Principii

(1) Universalitatea
Fiercare persoand are dreptul la asistentd sociala in conditiile prevazute de lege. Prin acest drept
recunoastem principiul accesibilitatii egale la serviciile sociale pentru cetitenii.

(2) Obiectivitate si impartialitate
In acordarea serviciilor se va paastra o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic,
economic, religios sau de alta naturi.

(3) Eficientd si eficacitate
In acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea situatiei de crizi in care se
gaseste solicitantul, pastrandu-se urmatoarele caracteristici: caliative, cantitative adecvate st pe o
perioada de timp adecvata.

(4) Abordarea integratd in furnizarea de servicii sociale
Acordarea de serviciisociale se va baza pe o evaluare completd si complexa (unde este cazul) a
nevoilor solicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvat.

(5) Proximitate in furnizarea de servicii sociale
Serviciile sociale acordate vor fi adaptate nevoilor comunitétii si la iIndeména cetatenilor.

(6) Cooperarea si parteneriat
Serviciile sociale seacorda in parteneriat si cooperand cu ceilalti furnizori de servicii sociale. Se va
asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cind situatia o impune, citre alte servicii
sociale (primare sau specializate).

(7) Orientarea pe rezultate
Serviciul de asistentd sociald are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate in beneficiul
persoanelor deservite.

(8) fmbundtcitirea continud a calitatii
Serviciul de asistentd sociald se centreaza pe imbunatatirea continud a serviciilor sociale si pe
eficientizarea resurselor disponibile.

CAP. II1. STANDARDE ETICE PRIVIND URMATOARELE RELATII

Relatia client — profesionist avind
nitoarele caracteristici:

2) Relatia coleg — coleg avand
urmitoarele ceracteristici:

3) Relatia intre angajati si reprezentanti ai altor
institutii sau a societitii civile avind urmitoarele
caracteristici:

Corecta

Completa

Adaptata

Operativa

Competenta

Bazatd pe nevoile si dorintele
entului

a. Cooperare

b. Sustinere reciproca

¢. Respect reciproc

d. Folosirea unui limbaj adecvat
si decent

e. Sinceritate si corectitudine

f. Deschidere la sugestiile

a. Loialitate fatd de institutia proprie

b. Transparentd cu privire la activitatea si
deciziile administrative la nivelul institutiei

¢. Confidentialitate

d. Evitarea folosiri imaginii institutiei in
interes personal

e. Evitarea folosirii puterii in interes personal
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Neutrd/impartiald

De informare
Contractuald si legala
Participativa
Confidentiala
Continua si operativa
Nediscrminatorie

colegilor, maleabilitate si
flexibilitate

g. Comportament competitiv
loial
h. Atitudine concilianta

f. Evitarea denigrarii institutiei sau a
colegilor

g. Promovarea unei imagini pozitive si
corecte a institutiei

h. Corectitudine

i. Respect si atitudine concilianta.

Primar

Lasak Benedek
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COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI BENEFICIARILOR
PENTRU SERVICIUL SOCIAL 5
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

1. Sunteti beneficiar al serviciilor sociale oferite de Primiria Comunei Sinteu, Compartiment De
Asistentd Sociala - Serviciul De Asistentd Comunitara?
Dall Nu O

2. Cum ati ajuns beneficiar al acestui serviciu?

U Dumneavoastra ati ales acest serviciu dinstr-o lista de alte astfel de servicii

Ul Familia dumneavoastra a fost cea care v-a indrumat spre acest serviciu

O Altcineva, in afara familiei, a ales in locul dumneavoastra
3. Considerati ca sprijinul acordat corespund nevoilor dumneavoastra?(1=deloc, 5=foarte mult)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 l
4. Va intelegeti bine cu personalul serviciului (1=deloc, 5=foarte bine)

! | 2 | 3 |~ 4 l 5 |
5. Va intelegeti bine cu ceilalti beneficiari? (1=deloc, 5=foarte bine)

1 I 2 | 3 I 4 | 5 ]

6. Ati fost implicat in elaborarea propriuului dumneavoastra plan de interventie? (1=deloc, S=intr-o
foarte mare masura?
[ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 l
7. Daca da, in ce masura considerati ca personalul serviciului a tinut cont de doleantele dumneavoastra?
(I=deloc, 5=intr-o foarte mare masura)

l 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
8. La intrarea in serviciu ati semnat un contract de furnizare a serviciilor sociale cu furnizorul?
[J Nu [1Da [J Nu-mi amintesc
9. Cunoasteti drepturile si obligatiile ce va revin in cadrul serviciului? (1=deloc, 5=intr-o foarte mare
masura)
L 1 | 2 | 3 l 4 | 5 l

10. Considerati ca regulile si obligatiile pe care trebuie sa le respectati ca fiind prea exigente? (1=deloc,
5=foarte exigente)

1 | 2 I 3 l 4 | 5 ]
11. Exista la sediul centrului un caiet/registru in care puteti formula sesizari/reclamatii?
O Nu O Da
12. Daca da, ati scris vreodata in acest caiet/registru de sesizari/reclamatii?
O Nu (d Da
13. Ati primit un raspuns la respective sesizare/reclamatie?
U Nu [ Da

14. Ce sugestii aveti pentru imbunatatirea serviciului?
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Varsta dumneavoastra:

Sexul: A Feminin & Masculin

Data completarii
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COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

h[22.09 X3 .

PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA,
SEMNALAREA SI SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ SI NEGLIJENTA SI A
INCIDENTELOR DEOSEBITE

EASY TO READ
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- Versiunea Easy to read -

de informare privind
situatiile de abuz ce pot
aparea: abuz fizic, psihologic,
sexual, financiar-material,

neglijare, discriminare,

tratament  degradant sau
inuman.

Art. 2. Serviciul detine un Registru de evidenta a abuzurilor si
incidentelor deosebite in care responsabilul
de caz consemneazd cazurile de abuz

Identificate, institutiile sesizate si masurile

. VechorStock”
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intreprinse. Toate aceste informatii sunt consemnate si in dosarul

beneficiarului.

Art. 3. La admiterea in centru, beneficiarul sau reprezentantul sau legal,
este informat de existenta registrului si
de modalitatea de Iinregistrare si
solutionare a  suspiciunilor  sau
acuzatiilor de abuz / neglijenta.

Art. 4. in termen de

maxim 24 ore,

responsabilul de caz anunta in scris / telefonic / prin
email conducerea primariei despre situatia

consemnata.

Art. 5. Masurile dispuse sunt
inregistrate in Registrul privind protectia
impotriva abuzurilor  si in dosarul

beneficiarului intr-un loc sigur.

Art. 6. Incidentele | deosebite se notifica
familiei 0 7 e beneficiarului /
personalului Si organelor de
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specialitate, in functie de natura acestora (afectiuni acute care necesits
servicile ambulantei si / sau internare de urgentd in spital, accidente,

furturi, agresiuni, deces etc.) in maxim 24 de ore de la constatare si la
nevoie autoritatilor competente.

Primar

Lasak Benedek
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COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIAI:A
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

Notificarea incidentului (Model)

1. Serviciul social care notifica

Persoana de contact: Strada
Locul Tel.-Nr.
2. Momentul evenimentului: Data Ora ca.

3. Locul evenimentului: Locul

Strada

4, Felul Incidentului

5. Numele beneficiarului implicat in incident

6. Primele masuri luate

7. Completari:

8. Finalizat de catre:

Nume:

Data:
Ora:

Semnatura:




ROMANIA
JUDETUL BIHOR
PRIMARUL COMUNEI SINTEU

417550, Comuna $inteu, satul Sinteu, nr. 2Tel. : 0259-429-750; Fax: 0259-429-750; www.sintew.ro:e-mail: primaria.sinteu(@cjbihor.ro ;

COMPARTIMENT DE ASISIENTA SOCIAL}
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA

PLAN PROPRIU DE DEZVOLTARE
2023

CUPRINS

1. PLAN PROPRIU DE DEZVOLTARE

1.1. Tipul si misiunea serviciului

1.2.  Scopul Planului de dezvoltare

1.3. Obiectivele Planului de dezvoltare

1.4. Principiile directoare
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1.1 Tipul si misiunea serviciului social

Serviciul social acordat in comunitate destinat persoanelor adulte este de a oferi
sprijin persoanelor adulte din comunitate aflate in urmatoarele situatii de risc:
adictii, abuz si neglijare, boald, dependentd (necesitd ajutor pentru efectuarea
activitafilor de viatd zilnice), dizabilitate (handicap), fird adipost, familii
vulnerabile, izolare sociala, risc de saricie si excluziune sociala, urgenta sociali.
Beneficiarii pot sa fie din comuna in care functioneaza serviciul.

1.2 Scopul planului de dezvoltare
Planul propriu de dezvoltare are in vedere imbunitatirea activitdtii si
cresterea calitdtii vietii beneficiarilor de servicii sociale din centru.

1.3 Obiectivele planului de dezvoltare
1. dezvoltarea si diversificarea de servicii in functie de nevoile beneficiarilor
2. cooperarea la organizarea si dezvoltarea serviciilor sociale
3. apdrarea si promovarea drepturilor beneficiarilor
4. asigurarea continuitdtii in furnizarea de servicii

1.4 Principii directoare

a) respectarea drepturilor §i a demnitatii omului;

b) asigurarea autodetermindrii si a intimitatii persoanelor beneficiare;

¢) asigurarea dreptului de a alege;

d) abordarea individualizati si centrarea pe persoane;

e) participarea persoanelor beneficiare;

f) cooperarea si parteneriatul;

g) recunoasterea valorii fiecdrei persoane;

h) abordarea comprehensiva, globala si integrat;

i) orientarea pe rezultate;

j) imbundtatirea continui a calititii;

k) combaterea abuzului asupra persoanelor beneficiare, in cadrul serviciului
1.5 Grupul de beneficiari si nevoile specifice

Beneficiarii sunt persoane adulte aflate in situatii de dificultate.

Beneficiarii sunt cu varste cuprinse intre 20 — 65 ani.

1.6 Servicii oferite si activititi derulate in prezent

einformare §i consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociali
(violenta in familie, traficul de persoane, delincventd, s.a.), precum si masurile de
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sprijin In vederea facilitdrii integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei

familiale a categoriilor de persoane defavorizate;

sconsiliere psihologic, precum si, dupa caz, terapii de specialitate;

efacilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca
si menfinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si
reconversie profesionald, orientare vocationali.

epromovarea unui stil de viatd s@nitos si activ: facilitarea accesului la servicii
medicale, organizarea actiunilor si/sau promovarea participdrii la activitati de
educatie fizica sau sportive, organizarea evenimentelor si/sau facilitarea accesului
la activitati culturale si artistice, excursii si drumetii, promovarea activitatilor de
voluntariat, etc.;

ecolectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare;

1.7 Servicii si activititi propuse in urmatorii 3-5 ani

» informare si consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociali
(violenta in familie, traficul de persoane, delincventa, s.a.), precum si masurile
de sprijin in vederea facilitarii integrérii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei
familiale a categoriilor de persoane defavorizate;

» consiliere psihologicd, precum si, dupi caz, terapii de specialitate;

» educatie extracurriculari: educatie pentru sénatate, educatie privind prevenirea si
combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea
consumului de droguri, alcool, tutun, educatie civica, educatie pentru
dezvoltarea abilitatilor pentru o viati independents, educatie pentru prevenirea si
combaterea comportamentelor anti-sociale, etc., precum i instruire pentru
utilizarea limbajului mimico-gestual, pentru utilizarea de diverse dispozitive
destinate persoanelor cu dizabilitati, lucrul cu cinii utilitari, s.a.

» facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca
sl mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si
reconversie profesionald, orientare vocationali.

> facilitare a accesului la o locuintd: colaborare cu serviciile publice de asistenti
sociala si autoritatile administratiei publice locale, intocmirea si obtinerea
documentelor care evidentiazi situatia de dificultate a persoanei/familiei,

identificare locuinte sociale si locuinte cu chirii accesibile, promovarea
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responsabilitdtii sociale a dezvoltatorilor imobiliari, protectia drepturilor la o

locuinta, etc.;

» promovarea unui stil de viafi sinitos, activ: facilitarea accesului la servicii
medicale, organizarea actiunilor si/sau promovarea participarii la activititi de
educatie fizicd,sportive, organizarea evenimentelor si/sau facilitarea accesului la
activitati culturale,artistice,excursii,drume‘;ii, promovarea activitatilor de
voluntariat, etc.;

> interventie in stradi (efectuati de echipe mobile si/sau ambulanta sociali):
identificarea si evaluarea socio-medicali a persoanelor fard adapost, transportul
persoanelor fard adipost la centre rezidentiale, precum si la unitati sanitare cu
paturi/ambulatorii de specialitate/cabinete medicale, acordarea unor masuri de
sprijin (distribuirea de pachete de hrana, biauturi nealcoolice calde, paturi, haine,
incéltdminte, acordarea de tratament medical de urgentd, s.a.);

» colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale st alimentare;

» transportul si distribuirea hranei calde la domiciliul persoanelor eligibile pentru
acordarea de masa la cantinele sociale si care nu se pot mobiliza singure;

» comunicare §i monitorizare situatii de risc: telefonul verde, monitorizare
persoane varstnice singure si bolnavi cronici cu venituri mici, etc.;

» acompaniere in scopul prevenirii si combaterii izolarii sociale;

» procurarea actelor de identitate (certificate de nagtere, carti de identitate);

> alte activitdti de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate:
constientizare,sensibilizarea publicului privind riscul de excluziune sociala,
respectarea drepturilor sociale,promovarea misurilor de asistentd socials,
mediere social, s.a.;

> suport pentru realizarea unor activitafi instrumentale ale vietii zilnice (menaj,
gestionare bunuri, efectuare cumparituri, plata facturilor), precum si mici
reparatii sau lucrari de amenajare a mediului ambiant.

1.8 Alte servicii propuse in urmatorii 3-5 ani
easigurarea conditiilor adecvate pentru realizarea igienei personale a beneficiarilor

easigurarea echipamentelor si materialelor necesare pentru realizarea ingrijirii
personale

Servicii de asistentd pentru sanitate
easigurarea accesului fiecarui beneficiar la asistentd medicala
einformarea beneficiarilor referitoare la asistenta medicala acordata
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eadministrarea medicatiei exclusiv in baza recomandirilor medicului
Servicii de recuperare/reabilitare functionals
easigurarea terapiilor de recuperare/reabilitare conform planului individual de
interventie
Servicii pentru viata activa si contacte sociale
srealizarea sesiunilor de informare a beneficiarilor pentru mentinerea unui stil de
viatd sénitos
eincurajarea vietii active a beneficiarilor
eincurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru a mentine relatii cu familia st
prietenii
easigurarea conditiilor necesare pentru respectarea vietii intime a beneficiarilor
efacilitarea participarii beneficiarilor la activititi de socializare si de petrecere a
timpului liber.
Servicii de integrare/reintegrare sociala
easigurarea activitétilor de facilitare a integrarii/reintegrarii in familie, in
comunitate, pe piata muncii si in societate, in baza unui program de
integrare/reintegrare sociala
einformarea, consilierea, educatia extra curriculars, terapii ocupationale privind
diverse nevoi
Servicii privind accesibilitatea
easigurarea accesului beneficiarilor din si spre comunitate.
easigurarea mijloacelor necesare pentru comunicarea la distanta.
Servicii privind igiena si controlul infectiilor
easigurarea de spatii suficiente §i adaptate pentru realizarea toaletei personale a
beneficiarilor.
etoate spatiile, utilitdtile, dotdrile, echipamentele si materialele centrului sunt
curate, igienizate, ferite de orice sursi de contaminare.
easigurarea unui spatiu special pentru depozitarea materialelor igienico-sanitare.
Servicii privind drepturile si etica
erespectarea drepturilor beneficiarilor previzute de lege.
sclaborarea si aplicarea Cartei drepturilor beneficiarilor.

emdsurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea
desfasurata.

edesfdsurarea activitatatii in baza unui Cod de etici.

Servicii privind protectia impotriva abuzurilor

eluarea de mdsuri pentru prevenirea si combaterea oriciror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor.

eutilizarea unei procedurd proprie pentru identificarea, semnalarea s1 solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd in rAndurile propriilor beneficiari.
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Servicii privind sesizarile si reclamatiile
sincurajarea beneficiarilor si-si exprime opinia asupra oricdror aspecte care
privesc activitatea centrului.
einformarea beneficiarilor asupra modalititii de formulare a eventualelor
sesizéri/reclamatii.
easigurarea inregistrarii si arhivarea sesizarilor si reclamatiilor.
Servicii privind notificarea incidentelor deosebite

eaplicarea de reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite petrecute in
procesul de furnizare a serviciilor.

easigurarea evidentei incidentelor deosebite care afecteazi beneficiarul.

eInformarea familiei/reprezentantul legal/conventional al beneficiarului cu privire
la incidentele deosebite care afecteazi sau implica beneficiarul.

Primar
Lasak Benedek
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Nr. 2992 din 25.09.2023

REFERAT SPECIALITATE

Privind aprobarea tuturor instrumentelor, materialelelor si procedurilor din cadrul
Compartimentului de Asistenta Sociali - Serviciului de Asistentd Comunitari

o Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr.29 din 3 ianuarie 2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice,
persoanelor fdrd addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale, ;

Anexa 7 - Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate si pentru
serviciile sociale acordate 1n sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor
adulte, aplicabile;

- Servicii de asistentd comunitari, cod 8899 CZ-PN-V, aprobat prin H.G. nr.867/2015, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Hotarérea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare.

- ROF COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA si ROF SERVICIUL DE ASISTENTA
COMUNITARA

- Intemeiul art. 155, art. 196 alin.1, lit. b) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul
Administrativ.

PROPUN

Art. 1. Aprobarea Materialelor informative privind activititile desfasurate si serviciile
oferite in cadrul serviciului in cadrul Serviciului social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA.

Art. 2. Aprobarea Modelului contractului de furnizare servicii in cadrul Serviciu social -
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA.
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Art. 3. Aprobarea Procedurii de accesare a serviciului in cadrul serviciului in cadrul Serviciu

social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA.

Art. 4. Aprobarea Procedurii de incetare a acordarii serviciilor a serviciului in cadrul serviciului in
cadrul Serviciu social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA.

Art. 5. Aprobarea Modelului fiselor de evaluare/reevaluare din cadrul Serviciului social
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA.

Art. 6. Aprobarea Modelului planului de interventie din cadrul Serviciului social SERVICIUL DE
ASISTENTA COMUNITARA.

Art. 7. Aprobarea Procedurii de evaluare a nevoilor beneficiarului din cadrul Serviciului social
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA.

Art. 8. Aprobarea Carta drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului in cadrul Serviciului social
SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA.

Art. 9. Aprobarea Codului de etici in cadrul serviciului in cadrul Serviciu social SERVICIUL DE
ASISTENTA COMUNITARA.

Art. 10. Aprobarea Modelului chestionarelor de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor
In cadrul serviciului social SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA.

Art. 11. Aprobarea Procedurii privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd si a incidentelor deosebite in cadrul serviciului in cadrul Serviciu social SERVICIUL DE
ASISTENTA COMUNITARA.

Art. 12. Aprobarea Planului propriu de dezvoltare din cadrul Serviciu social SERVICIUL DE
ASISTENTA COMUNITARA.




