ROMANIA
JUDETUL BIHOR
COMUNA SINTEU
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI SINTEU

Comuna Sinteu, satul Sinteu, nr. 2, 417550 Tel./Fax:0259-429-750;e-mail: nrinarivsinicw d cibihorro

HOTARARE
Nr. 49 din 29.06.2023

privind aprobarea infiintarii Serviciului public local de asistenti sociala si a Regulamentului
de organizare §i functionare a acestuia la nivelul Comunei Sinteu

Consiliul Local al Comunei Sinteu Intrunit in sedinta ordinara din data de 29.06.2023;

Avand in vedere acreditarea Compartimentului de Asistenta Sociala cu certificatul de
acreditare cu seria AF nr. 084474 din 11.07.2022 si obligativitatea infiintarii de servicii sociale
in termen de 3 ani de la acreditarea furnizorului, conform Legii nr. 197/2012,art. 10.alin(3) st
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

- Legeanr.292/2011 a asistentei sociale cu modificarile si completirile ulterioare,

- Legii nr. 272/2004 , privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicata cu modificarile si completirile ulterioare,

- HG nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a

regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
- Legea 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicati
cu modificarile si completérile ulterioare;
: - Legii nr.197/2012 din 1 noiembrie 2014 privind asigurarea calititii in

domeniul serviciilor sociale;

- Hotararii Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012;

Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr.29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
vérstnice , persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si
altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
sistem integrat si cantinele sociale, Anexa 7 — Standardele minime de calitate pentru serviciile
sociale acordate in comunitate si pentru serviciile sociale acordate in sistem integrat cu alte
servicii de interes general destinate persoanelor adulte;

In temeiul art.129, alin.2 lit.”d”, coroborat cu alin.7 1it.”’b”, art.139 alin.3, lit.”h”,
art.154 alin.(1) si art.196 alin.(1) lit.”a” din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

Consiliul Local al comunei Sinteu cu 7(sapte )voturi pentru,0 impotriv, 0 abtineri
adopta urmatoarea :

HOTARARE:

Art.1. Se aprobd infiintarea Serviciului de asistentd comunitars, cod serviciu social
8899 CZ-PN-V, din cadrul Primariei comunei Sinteu, judetul Bihor;
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Art.2. Capacitatea serviciului social, respectiv numarul de beneﬁcxarl este de 10/zi;

Art.3. Se aproba Regulamentul de Organizare §i Functionare a Serviciului de asistent
comunitard, cod 8899 CZ-PN-V din cadrul Primariei comunei Sinteu,judetul Bihor, conform
anexei nr.1 care face parte integrant3 din prezenta hotirare;

Art.4. Primarul comunei Sinteu, prin aparatul de specialitate: Compartimentul de
asistenta sociald vor duce la Indeplinire prevederile prezentei hotarari.

Art. 5 Prezenta hotérére va fi comunicati prin grija secretarului comunei Sinteu ,cu:

Institutia Prefectului — Judetul Bihor
Primarul comunei Sinteu
Serviciul social local de asistentd sociala Sinteu

Se aduce la cunostinta publica pe pagina de internet al comunei www.sinteu.ro

PRESEDINTE DE SEDINTA

FURIK/GHEO!;{GHE Contrasemneazi

SECRETAR GENERAL
CONEVALIC VIERCA



MINISTERUL MUNCII
SEPROTECTIEL SOCIALE

ANEXA 7

MODEL - CERERE DE LICENTIERE SERVICIU SOCIAL

Sectiunea 1. INFORMATil REFERITOARE LA FURNIZORUL SERVICIULUI SOCIAL

1.1 Denumire PRIMARIA COMUNEI SINTEU - COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA
furnizor

1.2 Adresa Loc. SINTEU, NR. 2, JUDETUL BIHOR, COD POSTAL 417550
furnizor

1.3 Date de contact furnizor
Telefon 0259429750 Fax
e-mail Primaria.sinteu@cjbihor.ro

1.4 Certificat de acreditare ca furnizor de servicii sociale, conform Legii nr. 197/2012 privind
‘ asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare
Seria AF Nr. 008478 Data eliberarii 25.07.2022

1.5 Data la care s-a transmis catre compartimentul de acreditare
cererea de acreditare ca furnizor de servicii sociale

(Se completeazd numai dacd prezenta cerere s-a transmis concomitent cu cererea de acreditare pentru fur-

- nizorul serviciului social)
1.6 Categoria furnizorului: ( se bifeazd cdsuta corespunzdtoare)
M Furnizor public de servicii sociale

O Furnizor privat de servicii sociale

 Sectiunea 2. INFORMATI GENERALE REFERITOARE LA SERVICIUL SOCIAL PENTRU CARE SE
- SOLICITA ACREDITAREA
2.1 Denumirea SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA
' serviciului
social
2.2 Adresa serviciului social
 Strada Sat.Sinteu

Numar 2 Bloc - Scara - Ap. -

Localitatea Sinteu Judetul/ Bihor Cod 417550
Sectorut postal
Telefon 0259429750 Fax

E-mail Primaria.sinteu@cjbihor.ro Pagina de internet



MINISTERUL MUNCII
SEPROTECTIED SOCIALE

MODEL - CERERE DE LICENTIERE SERVICIU SOCIAL

2.3 Statut { se b'ifeazé cdsuta ccﬁrespunzc‘z’toare)
O Cu personalitate juridica, respectiv institutie de asistenta sociald

v v v . T . . : " C g
1 Fara personalitate juridica, respectiv unitate de asistenta social

2.4 Codul unic de inregistrare al solicitantului/codul de inregistrare fiscald
(Se completeazd numai pentru serviciile sociale cu personalitate juridicd)

4454964
2.5 Licenta de functionare (Se completeazd doar de solicitantii de reacreditare a serviciului social)

Seria numar
eliberata la data de

 Sectiunea 3. SPECIFICUL SERVICIULUI SOCIAL

3.1 incadrarea serviciului social in Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin Hotirérea
Guvernului nr.§67/2015, cu modificarile si completarile ulterioare

Cod serviciu social 8899 CZ-PN-V

‘3.2 Date tehnice:

3.2.1 Capacitate, respectiv numarul de beneficiari asistati/zi sau numarul de paturi3o
in cazul centrelor rezidentiale care acorda cazare pe perioada nedeterminata,
« pe perioada determinata si pe timp de noapte
3.2.2  Caracteristici cladire/spatiu

7 Cladire cu destinatie exclusivd pentru serviciul social (detaliati cu informatii privind regimul de
proprietate, contract de inchiriere/concesiune/altele, durata contractului, etc.)

spatiu destinat serviciului social aflat in altd cladire (detaliati cu informatii privind regimut de
proprietate al spatiului, cine este proprietarul clddirii in care se afld spatiul respectiv, ce tip de
contract priveste acordarea spatiului respectiv, pe ce perioadd, etc.)

Spatiul apartine Primariei Comunei Sinteu

Suprafata totala aferenta cladirii/spatiului(in m?)24,64

Compartimentare: (specificati: etaje, numdr de camere si destinatie, holuri, numdr grupuri
- sanitare, numdr camere cu destinatie de baie si/sau dusuri, bucdtdrie, spatiu pentru

depozite de alimente, sald de mese, curte, gospoddrie anexd, etc. )

Serviciul social dispune de un birou cu acces la un grup sanitar.



MINISTERUL MUNCIH!
ST PROTECTIEL SOCIALE

MODEL - CERERE DE LICENTIERE SERVICIU SOCIAL

3.3 Resurse umane care activeazd in cadrul serviciului social

Personaluf care lucreaza in cadrul serviciului social/acords serviciul social:
' Numar personal cu  Mumar personal cu

studii superioare studii medii
0 1 2
Personal angajat cu contract individual de munca, din
care:
Personal angajat cu norma intreaga 1
Personal angajat pe fractiuni de norma
Personal cu contract de achizitie servicii
Voluntari
TOTAL 1
TOTAL (1+2), din care: 1
Nr. personal cu functii de conducere 1
Nr. personal administrativ
Nr. personal de specialitate 1
3.4 Conventii de colaborare/parteneriate cu autorititile administratiei publice locale
' (se completeazd numai de furnizorii privati)
3.5 Proiecte/programe care privese sau au privit infiinfarea, organizarea si functionarea ser-

viciului social (numiti si descrieti pe scurt)



MINISTERUL MUNCII
SEPROTECTIEL SOCIALE

ANEXA 7
MODEL - CERERE DE LICENTIERE SERVICIU SOCIAL

Sectzunea 4, FiNA’\JTARE SERVICIU SOCIAL

41 Jurse de ﬁnantare ale servacauiua socaai

% din bugetul total aferent
serviciului social reprezentat
de suma provenitd din fiecare
sursa de finantare, in anul an-

terior depunerii cererii

Se bifeaza réandul
corespunzator

Surse de finantare ale serviciului social:
Din bugetul de stat
Din bugetul local
Din fonduri proprii
Din subventii de la bugetul de stat
Din subventii de la bugetele locale
Din contributii ale beneficiarilor
Din donatii-sponsorizari
Din alte venituri extrabugetare

Din bugetul de stat prin Programe de interes
national sau alte Programe/proiecte
Din fonduri structurale prin proiecte/programe

Din alte proiecte cu finantare externa
~ Total
4.2 Data Tnregistrarii/publicarii, pe site-ul structurilor teritoriale ale Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala, a ultimei situatii financiare a serviciului social cu personalitate jurid-
ica sau a furnizorului de servicii sociale pentru serviciul social farg personalitate juridica
30.06.2023

J}O 0O

100

(]

T I I

Sectiunea 5. Documente justificative solicitate’
{Se brfeaza cdsutele corespunzatoare documentelor Justlficatzve anexate la pre'ienta cerere)
documentul care atest3 dreptul de admlmstrare de concesiune sau de folosmta asupra
spatiului in care functioneaza serviciul social, cum ar fi extras de carte funciari pentru ,
informare, contract de comodat,de inchiriere,de concesiune,de administrare,de schimb, etc;

actul/documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului, dup caz;
regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

B R E

CV-ul unei persoane cu calificare in domeniul asistentei sociale sau in managementul serviciilor

sociale (original);

J o copie dupa contractul de muncé sau de prestari servicii incheiat cu persoana cireia i se
prezinta CV-ul (copie) ‘

angajamentul furnizorului de a notifica compartimentul de acreditare asupra oricaror modji-

ficari referitoare la serviciul social.

‘Sectiunea nu se completeazd pentru obtinerea unei noi licente de functionare a serviciului social.



MINISTERUL MUNCII
SEPROTECTIEL SOCIALE

ANEXA 7

MODEL - CERERE DE LICENTIERE SERVICIU SOCIAL

Sectiunea 6. PERSOANA DE CONTACT DIN CADRUL SERVICIULUI SOCIAL

(persoand de contact care poate oferi informqﬁiiysupliment’are, alta decat reprezentantul legal al furnrizyoljului) ;

‘Nume si prenume CONEVALIC VIERCA 1
Functie CONSILIER ASISTENT

- Telefon 0722352533 e-mail  Primaria.sinteu®cjbihor.ro

Sectiunea 7. SOLICITARE ACREDITARE SERVICIU SOCIAL
Subsemnatul/ LASAK BENEDEK |

- Subsemnata
posesor/posesoare al actului Ci seria ZH nr 187393
de identitate ’

~eliberat/eliberata la data de 30.05.2019 de catre  SPCLEP ALESD

in calitate de reprezentant al PRIMARIA COMUNELI ALESD
furnizorului

solicit acreditarea/reacreditarea serviciului social
Denumire SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA
Localitate  SINTEU

Judet/sector  Bihor

Cunoscand prevederile art.326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si comple-
tarile ulterioare cu privire la falsul in declaratii, declar pe propria raspundere ca datele, informatiile
si documentele prezentate corespund realitatii.

Reprezentant,

LASAK BENEDEK
{(semnatura si stampila)
Data

Notd: La prezenta cerere se ataseazd fotografii ale spatiilor aferente desfdsurdrii serviciilor sociale, la data solicitdrii licentierii
potrivit prevederilor Art. 18 alin.(1) lit. d) din HG 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare



MINISTERUL MUNCII
SIEPROTECTIEL SOCIALE

ANEXA 8

MODEL - ANGAJAMENT FURNIZOR SERVICH SOCIALE

(prevazut la art.18 alin.(1) lit. g) din Normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
19712012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale , aprobate prin Hotdrérea
Guvernului nr. 118/2014, cu modificdrile si completdrile ulterioare)

ANGAJAMENT
Furnizorul/  PRIMARIA COMUNEI SINTEU - COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA
(denumirea furnizorului)
reprezentat de LASAK BENEDEK
(nume si prenume)
-posesor al Cl seria ZH Nr. 187393

Avand functia de PRIMAR

md angajez sd notific Ministerul Muncii si Protectiei Sociale asupra oricdror modificdri
referitoare la serviciul social, intervenite dupd acordarea licentei de functionare.

Reprezentant
LASAK BENEDEK
(semnatura si stampila)
Data 30.06.2023



MODEL

FISA DE AUTOEVALUARE

ANEXA 9

Prezenta fisd de autoevaluare este intocmitd de doamna CONEVALIC VIERCA avand functia de
CPONSILIER ASISTENT pentru serviciul social (denumire) SERVICIUL DE ASISTENTA
COMUNITARA cod 8899 CZ-PN-V cu sediul in localitatea (municipiu, oras, comund) com.

SINTEU nr. 2, judetul BIHOR, cod postal 417550 telefon 0259429750 fax:

primaria.sinteucicibihor.ro, pagina de interne-www.sinteu.ro

, e-mail

Punctaj maxim
al standardelor
minime de calitate

Punctaj
rezultat in
urma
autoevaluarii
indeplinirii
standardelor
minime de
calitate

Observatii

MODUL I ACCESAREA SERVICIULUI

10

10

(Standarde 1 g) |

conditiile de accesare
M.L-Im!S1.1: Materialele

informative  privind

privind activitatile derulate si serviciile oferite in
cadrul centrului este disponibild/poate fi accesatd la
sediul serviciului si/sau pot fi accesate pe site-ul
acestuia

MI-Im‘SZ 1: Procedura de accesare a serv1c1ulu1

1
activititile desfasurate si serviciile oferite in cadrul
centrului sunt aprobate prin decizia furnizorului de
servicii sociale.
M.IL.-Im2S1.1: Cel putin una din formele de informare 1 1

M.L.-Im282.1: Procedura de accesare a serv1c1ulu1 pe

1T AL P SRR BE1

1 1
este aprobatd prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

1 1




M.L-Im3S2.1: Dupi caz, modelul contractului de
furnizare servicii, precum si contractele de furnizare
servicii, in original, sunt disponibile la sediul
serviciului social.

M.L-Im*S2.1:

servicii soclale

Modelul contractului de furnizare |
servicii, este aprobat pnn decma ﬁlrmzorulul de

M.L.-ImS2.2: Reglstrul/reglstrele de ev1den'ga a
beneficiarilor este disponibil/sunt disponibile la sediul
serviciului social.

M.L.-ImS2.3 Registrul/registrele de evidentd a
beneficiarilor §i contractele de furnizare servicii
arhivate, precum gi lista acestora sunt disponibile la
sediul furnizorului serviciului.

M.L-Im!S2.4: Procedura de fincetare a acordarii

serviciilor catre beneﬁcxar,este aprobata pmn decmaﬂ

furmzorulm de servicii sociale.

M.L-Im?S2.4 Procedura de
serviciilor catre beneficiar, pe suport de hartie, este
disponibila sediul serviciului social.

incetare a acordarn

MODUL Il ACTIVITATI DERULATE
(Standarde 1-2)

10

M.IL-STANDARD 1 EVALUAREA NEVOILOR
Acordarea servxcmlm_ se realizeazd
evaluirii nevoilor mdlviduale a ’fbeneﬁcxarﬂor
;Rezultate asteptate Benefic
primesc servicii in cencordan;a}‘
ale fieciruia f '

| TOTAL: 4
in bazai . .

il se avigurd eal
nevl ,,le kentlﬁcate: .

10

| TOTAL:4 |

MLIL-Im'S1.1: Procedura de evaluare a nevoﬂor
beneficiarului este aprobatd prin decizia furnizorului
de servicii sociale.

M.IL-Im2S1.1: Procedura de evaluare a nevoilor
beneficiarului este disponibild, pe suport de hartie, la
sediul serviciului social.

ML.IL-Im!S1.2: Modelul fiselor de evaluare/reevaluare
este aprobat prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

evaluare/reevaluare
standardului  si
sunt disponibile la sediul

ML.IL.-ImS1.2:  Figele de
completate conform conditiilor
semnate de beneficiari,
serviciului social.

ML.IL-STANDARD 2
REALIZAREA ACTIVITATILOR

Furmzorul serviciului stablleste si
activititile derulate astfel '
nevoilor beneficiarilor - o
Rezultate agsteptate: Fiecare beneficiar primeste
serviciul recomandat, in functie de nevoile individuale

planifica
incAt sa raspunda

PLANIFICAREA SI ;

"TOTAL: 6

TOTAL:6

M.IL-Im!S2.1: Modelul planului de interventie este
aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.IL-Im?S2.1 Planurile de interventie sunt
disponibile la sediul serviciului social, in dosarul




personal al beneficiarului.

ML.IL.-ImS2.2 Fisele beneficiarilor, registrul de
activitati, caietul de evidentd a produselor alimentare
st bunurilor materiale, precum si orice alte documente
referitoare la activitatile derulate, dupd caz sunt
disponibile la sediul serviciului social.

ML.IL-ImS2.3 Programul de activitafi afisat intr-un loc
vizibil la sediul serviciului este respectat si cunoscut
de personal beneficiari.

MLIL-ImS2.4 Registrele de evidenta a beneficiarilor si
fisele beneficiarilor se pastreazd in fisete/dulapuri
inchise, accesibile doar personalului de conducere si
angajafilor cu atributii stabilite in acest sens,
permitand astfel pastrarea confidentialitatii cu privire
la datele personale.

ML.IL-ImS2.5 Serviciul dispune de cel putin un
cabinet pentru servicii de asistentd sociald in cazul in
care acordad si alte servicii de integrare/reintegrare
sociald la sediul propriu, amenajeazi spatii special
destinate deruldrii activitdtilor/terapiilor  de
integrare/reintegrare  sociald si  le doteazd cu
mobilierul, materialele si echipamentele adecvate.

MODULUL I DREPTURI SI ETICA
(Standarde 1-2)

10

10

M.III.  -STANDARD 1 RESPECTAREA
DREPTURILOR BENEFICIARILOR

Furnizorul  serviciului  respecti  drepturile
beneficiarilor previzute de lege ‘
Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt
cunoscute si respectate de personal i

TOTAL: 8

"TOTAL:S

ML.IL-Im'S1.1: Carta drepturilor beneficiarilor si
Codul de etica sunt aprobate prin decizia furnizorului
de servicii sociale.

M.IIL-Im?S1.1 Carta drepturilor beneficiarilor si
Codul de eticd sunt disponibile, pe suport de hartie si
in format accesibil pentru persoanele cu dizabilititi
(easy to read, Braille, CD video/audio, etc.), la sediul
serviciului social, beneficiarii avnd posibilitatea si se
informeze cu privire la drepturile lor in relatia pe care
0 au cu furnizorul serviciului si personalul acestuia.

MLIIL-Im!S1.2: Modelul chestionarelor utilizate este
aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

MLIIL-Im?81.2: Modelul chestionarelor utilizate, pe
suport de hartie §i chestionarele completate sunt
disponibile la sediul serviciului social.

M.IIL-Im3S1.2: Chestionarul de masurare a gradului
de satisfacfie a beneficiarilor se aplici de catre
reprezentantul furnizorului de servicii sociale, intr-o
manierd care s respecte confidentialitatea.

ML.IIL-Im*S1.2: Rezultatele chestionarului  de
masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor si
modul in care a fost imbunatatitd acordarea serviciilor,




atunci cand este cazul, sunt pastrate de catre furnizorul
de servicii sociale si vor fi puse la dispozitia organelor
de control

MLIIL-ImS1.2 Modelul chestionarelor utilizate, pe
suport de hartie si chestionarele completate sunt
disponibile la sediul serviciului social.

ML.IIL.-ImS1.3 Registrul de evidenta a
sesizdrilor/reclamatiilor beneficiarilor si dosarul in
care sunt arhivate acestea sunt disponibile la sediul
serviciului social.

M.II.-STANDARDUL 2 PROTECTIA
IMPOTRIVA ABUZURILOR SI NEGLIJARII
Furnizorul serviciului ia misuri pentru prevenirea
si combaterea oriciiror forme de tratament abuziv,
neglijent, degradant asupra beneficiarilor
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati
impotriva abuzurilor, neglijarii, discriminirii sau
tratamentului degradant sau inuman

TOTAL: 2

TOTAL:2

M.IL-Im!S2.1: Procedura privind identificarea,
semnalarea i solutionarea cazurilor de abuz si
neglijentd, este aprobatd prin decizia furnizorului de
servicii sociale.

M.IIL.-Im?S2.1 Procedura privind identificarea,
semnalarea §i solufionarea cazurilor de abuz si
neglijentd, precum si registrul de evidenta a abuzurilor
s1 incidentelor deosebite sunt disponibile, pe suport de
hartie, si In orice alt format accesibil persoanelor cu
dizabilitdti (easy to read, Braille, CD video/audio,
etc.), la sediul serviciului social.

MODUL IV  MANAGEMENT  SI
RESURSE UMANE :
(Standarde 1-2)

17

17

M.IV.-STANDARD 1 ADMINISTRARE
ORGANIZARE $I FUNCTIONARE

Furnizorul serviciului respectd prevederile legale

privind organizarea si functionarea sa

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii mtr-* :

un centru care functioneaza in conditiile legii

TOTAL: 13

13

M.IV.-Im!S1.1 Persoana cu atributii de conducere
este absolventa de invatamant superior, cu diplomi de
licentd sau echivalenta.

M.IV.-Im?S1.1: Fisa de post a conducitorului
serviciului, precum si rapoartele/fisele de evaluare a
activitifii acestuia sunt disponibile la sediul centrului.

M.IV.-Im!S1.2: Regulamentul propriu de organizare
si functionare si statul de functii sunt aprobate prin
decizia/hotararea furnizorului de servicii
sociale/autorititii locale/judetene, in functie de caz.

M.IV.-Im2S1.2 Regulamentul propriu de organizare si
functionare al serviciului si statul de funcfii sunt
disponibile, pe suport de hértie si in format accesibil
pentru persoanele cu dizabilitéti (easy to read, Braille,




CD video/audio, etc.), atét la sediul furnizorului, cat si
al serviciului social.

M.IV.-ImS1.3 Instruirea lunard sau ori de céte ori
situatia o impune a personalului privind cunoasterea
procedurilor utilizate pentru acordarea serviciului se
consemneazd in registrul de evidentd privind
perfectionarea continui a personalului.

M.IV.-Im!S1.4 Documentele financiar-contabile,
rapoartele de inspectie sau control, rapoartele de audit
intern sunt disponibile la sediul furnizorului
serviciului.

M.IV.-Im?S1.4: Coordonatorul serviciului este
evaluat anual de catre furnizorul de servicii sociale.

ML.IV.-ImS1.5 Raportul de activitate, pe suport de
hértie si in format accesibil pentru persoanele cu
dizabilitdti (easy to read, Braille, CD video/audio,
etc.), este disponibil la sediul serviciului social si se
publici anual pe pagina web a serviciului/furnizorului
de servicii sociale.

M.IV.-Im!S1.6: Planul propriu de dezvoltare este
aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale.

M.IV.-Im?S1.6 Planul propriu de dezvoltare al
serviciului este disponibil,pe suport de hartie, la sediul
furnizorului serviciului.

ML.IV.-ImS1.7 Furnizorul serviciului consemneazi si
pastreaza corespondenta cu orice autoritate publica sau
institutie publicd, cu organizatii ale societitii civile,
culte, etc., sau orice alte documente care evidentiazi
colaborarea sau parteneriatul cu acestea.

M.IV.-Im?S81.7 Listele beneficiarilor transmise citre
serviciile publice de asistentd sociald se pastreazi la
sediul furnizorului serviciului.

M.IV.-Im3S1.7: Numdirul de actiuni intreprinse de
serviciu si furnizorul de servicii sociale in comunitate,
in vederea implicarii beneficiarilor si promovirii unei
imagini pozitive a acestora.

M.IV.-STANDARD 2 RESURSE UMANE

personal capabil si asigure serviciul respectiv
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistati de
personal suficient si competent '

, , , | TOTAL: 4
Furnizorul serviciului dispune de o structurd de ~

TOTAL:4

M.IV.-ImS2.1 Statul de functii aprobat, contractele de
muncd, contractele de prestdri servicii si/sau
contractele de voluntariat, respectiv contracte de
internship, in original, sunt disponibile la sediul
furnizorului, iar angajatii sunt inregistrati in
REVISAL.

M.IV.-ImS2.2 Fisele de post ale personalului, in
original, sunt disponibile la sediul furnizorului
serviciului.

M.IV.-ImS2.3 Fisele de evaluare a personalului, in
original, sunt disponibile la sediul furnizorului




serviciului.

M.IV.-ImS2.4 Planul de instruire si formare | 1 1
profesionald este disponibil la sediul furnizorului

serviciului, precum si copii dupid atestatele,

certificatele, diplomele obtinute de personal.

PUNCTAJ TOTAL: 47 47

Data:

Reprezentant furnizor serviciu social (nume, prenume)

Semndturd si stampild
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AP AT
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PRIMAR
LASAK BENEDEK

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
Serviciului de asistentd comunitara, cod 8899 CZ-PN-V

»SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA?”
Furnizor acreditat:

PRIMARIA COMUNEI SINTEU - COMPARTIMENT DE ASISTENTA
SOCIALA

ARTICOLUL 1- Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
SERVICIULUI DE ASISTENTA COMUNITARA - cod serviciu 8899 CZ~
PN-V , aprobat prin Hotararea .......... [eoeuee a Consiliului Local al Primariei
Comunei Sinteu prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii functionrii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de accesare,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cat §i pentru angajatii serviciului si, dupé caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2 - Identificarea serviciului social

Serviciul de asistentd comunitara — cod serviciu 8899 CZ-PN-V, infiintat si
administrat de furnizorul Primaria Comunei Sinteu — Compartiment de
Asistenta Sociala, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.
008478/25.07.2022. Licenta de functionare definitivi/provizorie nr.
, 81 are sediul In locSinteu, sat Sinteu, nr. 2, din judetul Bihor.
Capacitatea serviciului social, respectiv numarul de beneficiari este de 10/zi.

ARTICOLUL 3 - Scopul serviciului social
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Scopul Serviciului de asistenti comunitari — cod serviciu 8899 CZ-PN-V este
de a veni In sprijinul beneficiarilor prin imbunatatirea calititii vietii acestora, de
a responsabiliza si implica comunitatea, precum si principalii factori interesati, la
dezvoltarea comunitard, la prevenirea, diminuarea sau inliturarea consecintelor
unor riscuri sociale asupra conditiilor de viata ale beneficiarilor, dar si prevenirea
si depdsirea situatiilor de dificultate din cadrul comunitatii.

Sunt constituite mdasuri §i actiuni realizate pentru a rispunde nevoilor
beneficiarilor In vederea depasirii unor situatii de dificultate, pentru protectia
persoanei, prevenirea marginalizdrii i excluziunii sociale prin promovarea
incluziunii sociale.

Furnizorul serviciului deruleaza activititile conform unui plan de interventie.
Planul de interventie stabileste activitaile realizate in sprijinul unei persoane, unei
familii, gospodarii sau unui grup.

Activitdtile de baza:

a) informare si consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea si combaterea
unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune
sociald (violenta in familie, traficul de persoane, delincvent3, s.a.), precum
insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane defavorizate;

b) consiliere psihologica;

) educatie extracurriculard: educatie pentru sinitate, educatie privind
prevenirea si combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea
si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, educatie civica,
educatie pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viafi independents,
educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale,
etc., precum si instruire pentru utilizarea limbajului mimico-gestual, pentru
utilizarea de diverse dispozitive destinate persoanelor cu dizabilitati, lucrul
cu cainii utilitari, s.a.

d) facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de
muncd s1 mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de
formare si reconversie profesionala, orientare vocationala.

e) facilitare a accesului la o locuintd: colaborare cu serviciile publice de
asisten{d sociald si autoritatile administratiei publice locale, intocmirea si
obtinerea documentelor care evidentiazd situatia de dificultate a
persoanei/familiei, identificare locuinte sociale si locuinte cu chirii
accesibile, promovarea responsabilitiii sociale a dezvoltatorilor imobiliari,
protectia drepturilor la o locuintd, etc.;

f) promovarea unui stil de viatd sdndtos si activ: facilitarea accesului la
servicii medicale, organizarea actiunilor si/sau promovarea participarii la
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activitafi de educatie fizica sau sportive, organizarea evenimentelor si/sau
facilitarea accesului la activitati culturale si artistice, excursii si drumetii,
promovarea activitatilor de voluntariat, etc.;

g) acompaniere in scopul prevenirii si combaterii izolarii sociale;

h) procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate);

1) alte activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate:
constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune
sociald, respectarea drepturilor sociale §i promovarea masurilor de asistenta
sociald, mediere sociald, s.a.;

ARTICOLUL 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul de asistentd comunitari - cod serviciu 8899 CZ-PN-V
functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementat de:

- Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, cu prevederile cuprinse in Legea
nr. 53/2003 (Codul Muncii) republicatd, precum si ale altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

- Legea nr. 272/2004, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare,
Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin H.G. nr.867/2015, cu modificirile
si completarile ulterioare din Hotararea nr. 476/2019,

- Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie,
republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare,

- Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,

- Legeanr. 197/2012 din 1 noiembrie 2012 privind asigurarea calitatii In domeniul
serviciilor sociale.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor vérstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parisit sistemul
de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinele sociale, Anexa 7 - Standardele minime de calitate pentru
serviciile sociale acordate in comunitate si pentru serviciile sociale acordate in
sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor adulte.

(3) Serviciul de asistentd comunitard — cod serviciu 8899 CZ-PN-V este
infiintat prin Hotararea furnizorului de servicii sociale nr. ...../............

ARTICOLUL 5 - Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
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(1) Serviciul de asistentd comunitari se organizeazd si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenti
sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordrii serviciilor
sociale prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul
Serviciul de asistenti comunitara sunt urmitoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediati, nefiind necesari incheierea
contractului de furnizare de servicii*6);

b) interventia integrati;

¢) flexibilitatea organizarii serviciului in locul unde este necesara interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fira evaluarea nevoilor persoanei, in functie
de tipul de interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de
evidenta sau 1n liste de prezent3;

e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane
vulnerabile sau aflate in situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic i asumarea responsabilititii sociale de
cdtre toti actorii sociali, in vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea,
autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii
s1 pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

1) Incurajarea iniiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si
asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdfi de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

1) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistentd sociala,
precum si cu toti actorii sociali.

ARTICOLUL 6- Beneficiarii serviciilor sociale
(1)Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Serviciul de asistenta
comunitara sunt:
a) persoane fard venituri sau cu venituri mici;
b) bolnavi cronici;
C) persoane Varstnice;
d) persoane cu dizabilitati;
e) alte persoane aflate in situatii de vulnerabilitate sociali, etc.
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(2) care:
. au nevoie de informare, consiliere in anumite aspecte in care nu reusesc s
gestioneze singuri situatiile/problemele;
. au nevoie de consiliere psihologici;
. au nevoie de o educatie extra-curriculard, imbunitatindu-si astfel calitatea
vietii;
. au nevoie de o forma suplimentard de suport in vederea administrarii
zilnice, pentru prevenirea excluziunii sociale;
. necesitd o forma suplimentara de suport pentru a reusi si se angajeze sau si
isi mentina locul de munci;
. au nevoie de sprijin in identificarea unei locuinte cu chirie sau demersuri in
achizitionarea unei locuinte proprietate personali;
. manifesta risc cresc de excluziune sau marginalizare sociali.

(3) Conditiile de acces/admitere in cadrul Serviciului de Asistenta comunitara
sunt urmatoarele:

a) Acte necesare;

Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele documente:

* Cererea de admitere, completat3 si semnati de beneficiar, in original;

* Decizia de admitere, aprobata de coordonatorul serviciului social, in original;

* Cartea de identitate a beneficiarului, in copie (Serviciul va putea fi furnizat chiar
si fara evaluarea nevoilor persoanei, daci aceasta beneficiazi doar de servicii de
informare si consiliere, in acest caz fiind suficientd inregistrarea persoanelor in
registrul de evidentd sau in liste de prezenti);

* Dovada veniturilor lunare (Adeverinta salariat, copie dupi cupon pensie/
indemnizatie handicap, etc.);

* Contractul de furnizare servicii semnat de parti, in original (nu este necesara
Incheierea contractului de furnizare de servicii pentru persoanele care nu au un
loc de muncd la momentul accesdrii serviciului. incheierea contractului de
furnizare de servicii se va realiza din momentul perceperii contributiei din partea
beneficiarului care este integrat pe piata muncii, dovada fiind adeverinta de la
locul de munca);

* Dupa caz, documente completate de organizatiile/institutiile care evidentiaza
situatia beneficiarului, respectiv faptul ci acesta provine din sistemul de protectie
a copilului, nu are familie care si 1i ofere sprijinul necesar.

b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor
* persoane adulte, peste 18 ani, familii
« fara sprijin familial sau orice altd forma de sprijin
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c) cine ia decizia de admitere/respingere

» Furnizorul serviciului ia decizia de admitere/respingere pe baza evaluarii
realizata de echipa serviciului. Coordonatorul serviciului impreuna cu echipa
analizeazd, evalueazd cererile, formuland o decizie de admitere/respingere a
cererilor aprobati si de cétre coordonatorului serviciului.

d) modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul
acestuia

* Primaria Comunei Sinteu — Compartiment de Asistenta Sociala, in calitate de
furnizor al serviciului, incheie cu beneficiarul (sau reprezentantul legal al
acestuia) un contract de furnizare servicii pe o perioadd de 1 an, cu posibilitatea
prelungirii. Contractul se va incheia dupa evaluarea echipei multidisciplinare si in
momentul stabilirii a cel putin 3 activitati in cadrul serviciului pentru persoana
care va beneficia, conform cu propriile nevoi identificate si evaluate in mod
individual;

* Contractul este redactat in 2 exemplare, furnizorul si beneficiarul detin cate un
exemplar al contractului de furnizare de servicii.

(4) Conditii de incetare a serviciilor

» de comun acord cu beneficiarul;

* pardsirea serviciului de catre beneficiar prin proprie vointa;

* In momentul incetarii perioadei de valabilitate a contractului pentru acordarea
de servicii catre beneficiar;

* in caz de internare in spital, in baza recomandarilor medicale;

* In caz de transfer intr-un alt serviciu;

» In cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, sistarea licentei de
functionare a serviciului, etc.) conducerea serviciului stabileste, impreund cu
beneficiarul modul de solutionare a situatiei fiecdrui beneficiar (transfer in alt
serviciu, revenire In familie pe perioade determinate, etc.);

* caz de deces al beneficiarului;

* in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
incompatibild oferirea serviciilor, prin afectarea chiar si a celorlalti beneficiari sau
a personalului serviciului;

* in situatia in care serviciul social nu mai detine avizele necesare functionarii
acestuia, nu mai are acreditare, licentd de functionare

» cand nu se mai respecta clauzele contractuale de cétre beneficiar.
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(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului de
asistent{d comunitara au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fird nici o
discriminare;

b)  sd fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor
sociale;

c)  sd li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai
serviciilor sociale;

d) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;
e) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale,
informatiilor furnizate si primite;

f) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

g)  sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.f. si fie informati
asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul SERVICIUL DE
ASISTENTA COMUNITARA au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica; |

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependenti etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

¢) sé contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiali;

d) sé comunice orice modificare intervenita in legitura cu situatia lor personala;
e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7 - Activititi si functii
Principalele functii ale Serviciului de asistentii comunitari sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarele activitati:

1. Evaluare initiald

2 Elaborarea planului de interventie

3. Evaluarea complexa

4 Aplicarea planului de interventie prin realizarea urmatoarelor activititi:

. Informare si consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea si combaterea

unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala
(violenta in familie, traficul de persoane, delincvents, s.a.), precum si masurile de
sprijin in vederea facilitarii integrédrii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei
familiale a categoriilor de persoane defavorizate;
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. Consiliere psihologica;

. Educatie extracurriculard — educatie pentru sinitate, preventie si
combatere, educatie civicd, educatie pentru dezvoltarea abilititilor pentru o viati
independenta, etc;

. Facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de
muncd si mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare
si reconversie profesionald, orientare vocationali;

. Suport pentru realizarea unor activitati instrumentale ale vietii zilnice
(gestionare bunuri, sprijin in gestionarea contributiilor, taxelor si impozitelor
necesare);

. Facilitare acces la o locuintd (chirie/achizitie locuinti);
. Alte activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor

defavorizate: constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de
excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale si promovarea masurilor de
asistentd sociald, mediere socialj, s.a.

5. Monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor

a) de valorificare a potentialului membrilor comunititii in vederea prevenirii
situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violents, excluziune sociald etc., prin
asigurarea urmatoarelor activitati:

1. activitafi de sensibilizare si informare a populatiei;

2. promovarea participarii sociale;

b) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a
unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general,
precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

- punerea la dispozitie a potentialilor beneficiari, beneficiarilor si publicului,
materiale informative privind activitatile derulate si serviciile oferite (o scurta
descriere a serviciilor oferite, o prezentare a spatiilor comune pentru desfasurarea
activitatilor, numdrul de locuri din cadrul serviciului, alte servicii si facilitati
oferite, modalitatea de Incheiere a contractului de furnizare servicii si, dupa caz,
modul de calcul a contributiei beneficiarului);

- facilitarea accesului in cadrul serviciului anterior admiterii

- elaborarea Ghidului beneficiarului (cuprinde date referitoare la regulamentul de
organizare si functionare al centrului, serviciile si facilititile oferite, un rezumat
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al drepturilor si obligatiilor beneficiarilor, perioada maxima de adeziune in cadrul
serviciului);
- elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:
1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. Serviciul elaboreazd programe de integrare/reintegrare sociali numai pentru
beneficiarii care necesita astfel de servicii;

4. Serviciul dispune de personal calificat care organizeazi si acordd servicii in
vederea facilitdrii integrarii/reintegririi sociale a beneficiarilor sau incheie
conventii de parteneriat cu institutii/organizatii care oferd astfel de servicii, sau
incheie contracte de prestari servicii cu diversi specialisti;

5. Serviciul dispune de cel putin un cabinet pentru servicii de asistenti sociala. In
cazul in care acorda si alte servicii de integrare/reintegrare sociali la sediul
propriu, amenajeazd spatii special destinate deruldrii activitatilor/terapiilor de
integrare/reintegrare sociald si le doteazi cu mobilierul, materialele
echipamentele adecvate;

6. Personalul Serviciului incurajeaza si sprijin beneficiarii in vederea participarii
la activitdtile cotidiene din cadrul serviciului;

7. Serviciul programeazi si organizeaza activititi de socializare si de petrecere a
timpului liber adresate beneficiarilor;

8. Serviciul pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de comunicare la distanta
(telefon, calculator sau laptop cu acces la internet, facilitarea trimiterii primirii
corespondentei prin postd).

d) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Serviciului prin
realizarea urmétoarelor activitati:

1. Serviciul consemneazi in caietul de evidenta privind perfectionarea continui a
personalului toate sesiunile de instruire referitoare la cunoasterea in detaliu a
procedurilor utilizate in cadrul Serviciului;

2. Serviciul incurajeazi si creeaza conditiile de implicare activi a beneficiarilor st
personalului in elaborarea unui plan propriu de dezvoltare care are in vedere
imbunatatirea activitatii si cresterea calititii vietii beneficiarilor;

3. Serviciul este evaluat periodic de autoritatea/organizatia/institutia care il
coordoneaza metodologic, conform unui set de indicatori care privesc eficienta
administrarii resurselor umane, financiare, material, precum si eficacitatea s
performanta activitatii desfasurate.
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Serviciul este supus unui audit intern/evaluare intens, cel putin o data la 5 ani, in
baza indicatorilor proprii de masurare a eficientei, eficacititii si performantei
activitatii sale.

ARTICOLUL 8
Structura organizatoricii, numéirul de posturi si categoriile de personal

(1) SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA functioneaza cu un numir de
posturi total personal:

a) personal de conducere: Coordonator Serviciu 1 post;
b) personal de specialitate

. asistent social (263501): 1 post;

¢) voluntar dupa caz

(2) Raportul angajat/beneficiar diferd in functie de tipul de interventie/activitati
etc.

ARTICOLUL 9

Personalul de conducere

(I)Personalul de conducere este format din Coordonator Serviciu.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informiri pe care le prezinta furnizorului
de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare; ,

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri
ale societdfii civile la actiuni care vizeazi ameliorarea asistentei sociale a
grupurilor vulnerabile;

e) raspunde de calitatea activitafilor desfisurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care s conduci
la imbunatitirea acestor activitati sau, dupi caz, formuleazi propuneri in acest
sens;
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f) organizeaza activitatea personalului i asigura respectarea timpului de lucru
st a regulamentului de organizare si functionare;

g) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

h) asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale, dupa caz;

i) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau in conditiile stabilite de
conducerea asociatiei {indnd cont de principiile egalitatii de sanse.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu
diplomd de Invatimant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licentd ai invitdmantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani
in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei
se face In conditiile legii.

ARTICOLUL 10
Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate:
- asitent social (532908);
* Dparticiparea la evaluarea/reevaluarea complexa a beneficiarilor, impreuns
cu echipa multidisciplinara din cadrul serviciului social;
e participarea la elaborarea a planului de interventie pentru fiecare beneficiar
si implementarea acestuia;
e completarea dosarelor personale si de servicii ale beneficiarilor, in
conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate aplicabile;
e participarea activd la munca de echipi in vederea solutionirii cazurilor,
colaborénd in acest sens cu specialistii din cadrul altor institutii;
* identificarea opiniei beneficiarului (reactia psiho-afectivi, verbala, etc.)
referitoare la P.0. si furnizarea acestuia de explicatii referitoare la
consecintele eventuale ale punerii in aplicare a opiniei sale;

e realizarea demersurilor in vederea obtinerii drepturilor beneficiarilor la alte
institutii;

(2) Atributii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea
planului de interventie:
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a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale, cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile
si a prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

e) alte atributii prevdzute In standardul minim de calitate aplicabil.

ARTICOLUL 11 - Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri / cheltuieli, Serviciul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor se asigura, in conditiile Legii, din urmitoarele surse:
a) fonduri proprii;

b) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice sau
juridice din tard si/sau din striinitate;

c) contributia persoanelor beneficiare;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ARTICOLUL 12 - DISPOZITII FINALE
(1) Insugirea si respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare este
obligatorie pentru intregul personal, necunoagterea prevederilor regulamentului
nefiind opozabild in raporturile de muncd cu Primdria Comunei Sinteu in
conditiile alin. (1).
(2) Coordonatorul serviciului asigura insusirea si respectarea prevederilor
prezentului regulament de catre intregul personal subordonat.
(3) Fiecare angajat va lua cunostintd, personal, de continutul prezentului
Regulament si va semna pentru aceasta.
(4) Regulamentul isi produce efectele fatd de salariati din momentul
incunostintérii acestora.
(5)Ducerea la indeplinire si respectarea prevederilor prezentului document revine:
a) coordonatorului serviciului;
b) angajatilor serviciului;
¢) tuturor celorlalte persoane care isi desfasoard activititi in cadrul si in
legétura cu serviciul (voluntari, parteneri etc.)
(6) Nerespectarea dispozitiilor cuprinse in prezentul ROF, constituie abatere
disciplinard si atrage raspunderea disciplinard a celor vinovati conform
prevederilor legale in vigoare.
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(7) Salariatii rdspund patrimonial, in temeiul normelor si principiilor raspunderii
civile contractuale, pentru pagubele materiale produse angajatorului din vina si in
legatura cu munca lor in conditiile Legii nr. 53/2003 Codul muncii, republicata.
(8) Raspunderea contraventionald si raspunderea penald se angajeazd si se
sanctioneaza pentru faptele prevdzute in Legea nr. 53/2003 Codul muncii,
republicata, respectiv pentru infractiunile previzute in Codul muncii.

Aprobat

PRIMAR
LASAK BENEDEK Asistenta sociala
Consilier asistent

Conevalic Vierca



